MINISTERIO DE LA PRODUCCION

Resobucién  Ministerial
No. 210-2016-PRODUCE
LiMA, 06 DE junio DE 2016

V!STOS: el Informe N° 100-2016-PRODUCE/OGPP-OPRA de la Oficina de
Planeamiento y Racionalizacién de la Oficina General de Plansamiento y Presupuesto
X elilnforme N° 033-2016-PRODUCE/OGAJ-gsalazarl de ia Oficina General de Asesoria

uridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién
del Estado, el proceso de modernizacién de la gestion de! Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a ia ciudadania, priorizando y optimizando el
uso de los recursos pUblicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un Estado que se
encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de participacion
ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, la cual establece que la gestion
publica moderna es una gestién orientada a resuitados, entendiéndose por esta una
gestion en la que los funcionarios publicos se preocupan por entender las necesidades
de los ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos o misionales como los de
apoyo o soporte, con el fin de transformar los insumos en bienes y servicios que arrojen
como resultado la mayor satisfaccién de los ciudadanos, garantizando sus derechos y
al menor costo posibie;

Que, mediante la Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, se aprobo el Plan de
Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Plblica 2013 -
20186, la cual busca desarrollar las acciones y los indicadores con sus respectivas metas,
plazos y entidades lideres encargadas de impulsar la implementacion de Ia Politica de
Modernizacion, monitorear los avances y evaluar los resultados e impactos en la
sociedad,;

Que, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece en su Tercera Disposicion
Complementaria Transitoria que las entidades pudblicas que transiten al régimen dei
Servicio Civil deberan efectuar, entre otros, un analisis situacional, que comprenda un
mapeo de puestos de la entidad y el analisis de los principales servicios que presta la
entidad y su carga de trabajo;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 200-2015-SERVIR/PE,
se formalizo la aprobacion de la Directiva N° 001-2015- SERVIR/GDSRH, "Normas para
la aplicacion del Dimensionamiento de las Entidades Publicas", documente que permite




determinar la cantidad necesaria de servidores civiles, para lograr la produccién éptima
de bienes y servicios en favor de la administracion interna y la ciudadania, en base a la
identificacion de la mejora de procesos de la entidad. Asimismo, la precitada Directiva
sefala que la fase del Mapeo de Procesos constituye el primer paso de la entidad en el
camino hacia la gestion por procesos;

Que, en dicho contexto, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
mediante Informe N° 100-2016-PRODUCE/OGPP-OPRA propone la aprobacion del
documento “Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio de la Produccion”, con el cual
se da por iniciado el proceso de Incorporacién de la Gestion por Procesos en el
Ministerio de la Produccion;

Con el visado de la Secretaria General, y de las Oficinas Generales de
Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1047, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién y sus modificatorias; el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion
2\ de la Gestion Publica y la Resolucion Ministerial N° 343-2012-PRODUCE, que aprueba

%\e! Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento “Mapa de Procesos nivel cero del Ministerio
de la Produccién”, el cual forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial,
mediante e! cual se da por iniciado el proceso de Incorporacién de la Gestion por
Procesos en el Ministerio de la Produccién, en cumplimiento de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente Resclucién Ministerial en el
Portal Institucional del Ministerio de la Produccion (www.produce.gob.pe), y en el Portal
del Estado Peruano (www.peru.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

PIERO EDUARDO @HEZZI SOLIiS
Ministro de la Produccion
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I. RESUMEN EJECUTIVO

En atencién a las disposiciones establecidas por la Presidencia del Consejo de Ministros sobre la Politica
Nacional de Modemizacién de la Gestion Pablica®, en lo referente a la implementacién del nuevo modelo de
Gestion por Procesos en las entidades del Estado; es importante realizar acciones enfocadas a cumplir con dicha
disposicion.

Por tal razén, se ha aprobado un Ptan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica?, el cual tiene como uno de sus objetivos especificos, implementar la gestion por procesos en todas las
entidades publicas y como una accién necesaria, para alcanzar dicho objetivo, formular el marco normativo
general para laimplementacion de la gestion por procesos en |a administracién publica.

La Gestién por Pracesos, €s un conjunto de conocimientos con principios y herramientas especificas que orienta
el esfuerzo de todos a objetivos comunes, utilizando come principal criterio para el disefio de los procesos el
agregar valor en sus aclividades, y define los procesos como norle de los esfuerzos de mejora para disponer
con procesos mas fiables, que al ejecularse induzcan a la efectividad en el funcicnamiento de una erganizacion.

Una de las primeras acciones que recomienda la gestion por procesos, s identificar el marco estratégico y
nommativo de la organizacién o entidad, y a partir de éste, disefiar los procesos institucionales para lo cual se
deben realizar acciones de identificacion y descripcion grafica y documental de los mismos.

El Ministerio de la Preduccion (PRODUCE), en su condicidn de ente rector, debe estar a! frente de este reto
como inslilucién capaz de adaptarse a los constanles cambios y transiciones que permitan mejorar la calidad del
servicio que brinda a la poblacion y a las empresas.

En ese sentido, como toda organizacién modema, debe orienlar su accionar en la mejora de sus procesos que
conlleven a lograr niveles de eficiencia y eficacia; mas adn si cuenta con un respaldo normativo aclualizado y
vigente para tal fin.

£l Mapa de Procesos del PRODUCE es [a propuesta que se expone en el presente documento. Este mapa ha
sido elaborado en base a la revisién del marco legal-nomativo del Ministerio (oficial y vigente), y los lineamientos
eslratégicos establecidos en el Plan Nacicnal de Diversificacion Productiva {(PNDP)? y Plan Estratégico Sectorial
Multianual PESEM 2016-20214; asl como también, a los principios y elapas de la gestién por procesos, y a las
experiencias en el disefio de mapas de procesos a nivel nacional e intemacional.

Como resultado de esta revision, se proponen los Catorce {14) Procesos Inslitucionales de nivel cero citados a
continuacion:

Gestion de Politicas

Gestion del Planeamiento y Financiamiento

Gestion de la Modemizacion

Conduccitn de la Inteligencia Productiva

Geslion det Ordenamiento y Normatividad

Promacitn del Desarrollo Productivo y Diversificado

Geslion del Reconccimiento y Proteccion de Derechos

Gestion de Ia Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnolégica
Administracion Logistica

W 0N R M

! Aprobade mediante Decrete Supremo N*004-2013-PCM

2 pAprobado mediante Resolucién Ministerial N°125-2013-PCM

3 Aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2014-PRODLICE

4 Aprobado mediante Resolucidn Ministerial N*435-2015-PRODUCE
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Administracion de Asuntos Legales y Juridicos

Administracion Presupuestal

Gestidn del Talento Humano

Administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Gestion de la Transparencia y Atencién al Ciudadano

Estos Procesos de nive! cero son agrupados en tres calegorias de acuerdo a su implicancia en la Misién de la
institucion: Estratégicos, Misionales y De Soporte. En los Anexos N°1 y N°2 se muestra |a representacion grafica

de

| mapa y fas descripciones de cada uno de estos macroprocesos.

Es de precisar que el Mapa de Procesos nivel cero ser4 un componente de! Manual de Procesos y una
hemamienta que permitir4 graficar, bajo un enfoque basado en procesos, las compelencias y funciones
esenciales del PRODUCE como ente rector del sector produccions, aportando ademas los siguientes beneficios;

Visualizar de manera global los principales Macroprocesos (procesos nivel cero) de la institucion.
Tener una vision grafica de la institucién que permita entender su cometido.

Brindar el marco para desplegar y disefiar los procesos institucionales actualizados.

Evidenciar el enfoque hacia la satisfaccion y bienestar del ciudadano.

En el presente informe exponemos, en detalle, la metodologia utilizada para el disefio de! Mapa de Procesos
Nivel cero del PRODUCE, la descripcion de los procesos; asi como oporiunidades de mejora y recomendaciones
al respecto.

5 De acuerdo con el Decreto Legislativo N*1047, articulo 4°, “E/ Sector Produccidn comprende ol Ministerio de la Produccidn, a las entidades,

Comisiones y Proyectos bajo su jurisdiccidn, y o oquelias organizociones publicas del nivel nacionol y otras niveles de goblerno que realizan
octividades vincutados o su dmbito de competencia”.
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Il. CONCEPTOS BASICOS

a. Gestion por Procesos

El modelo de gestion por procesos es un conjunto de conocimientos con principios y hetramientas especificas
que orienta el esfuerzo de todos a objetivos comunes, ulilizando come principal criterio para el disefio de los
procesos el afiadir valor, y se define como una forma de enfacar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento
continuo de las actividades de una organizacion mediante la identificacion, seleccion, descripcion,
documentacién y mejora continua de sus procesos, asegurando que se desarrollen de forma coordinada, con el
propésilo de mejorar la efectividad y la safisfaccion de todas las partes interesadas (clientes, personal,
praveedores, sociedad en general)S.

La Geslion por Procesos permite desplegar la estrategia institucional mediante un esquema de procesos claves,
se fundamenta en el frabajo en equipo, contribuye a cohesionar la organizacién mediante los procesos
transversales que atraviesan las areas de ia organizacion, y busca la eficacia de la organizacion y no solo la
eficiencia por area.

Capacilacién Preparaciiny Adlestramionto

V. Retroakmantacién
+Anklisls
= Mejora Continua

L 3

hL- jl

Hustracién 1. Esquema de la Gestidn por Procesos.

b. Jerarquia de Procesos

Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que lo abarque o bien puede incluir otros procesos que deban
ser incluidos en su funcién. La jerarquizacion o desagregacion de los procesos de una entidad depende de la
complejidad de ésta, por lo que los procesos pueden tener distintos niveles,

La jerarquia de procesos se desagrega en niveles: cerg, uno, dos, efc., segan su complejidad.

Un Proceso Nivel cero es un agrupamiento de procesos unidos por especialidad, siendo el nivel mas agregado.
Se le conoce también como Macroproceso.

¢ Tomado de la Norma 150 9001:2000, Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).
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Los Procesos de nivel uno son el primer nive! de desagregacion de un proceso nivel cero,

Los Prqcesos de nivel dos son el segundo nivel de desagregacion de un proceso nivel cero, y asi
secuencialmente hasta llegar a los Procesos nive! “N” como e! dltimo nivel de desagregacion de un proceso nivel
cero.

Una Actividad es el conjunto de lareas afines y coordinadas requeridas para lograr un resultado, las cuales
normalmente se desarrollan dentro de un Proceso de nivel "N entendiendo como Tarea los pases a seguir para
la ejecucion de una actividad.

De acuerdo con la Secretaria de Gestion Publica (SGP-PCM), los procesos generalmente se desagregan tal
como se muestra en el siguiente grafico:
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Rustraclén 2. Jeraruizacidn o Niveles de Procesos.

¢. Mapa de Procesos Nivel cero (N-0)

El Mapa de Procesos nivel cero 0 Macroprocesos es una representacion grafica de los procesos de la
organizacion, las necesidades que se buscan salisfacer y los clientes a quienes se deben.

Para elaborar este documento, necesariamente se tiene que comprender las necesidades de la entidad, de los
destinatarios de los bienes y servicios (clientes extemos) y de las partes interesadas. Asimismo, es necesario
alcanzar una comprensién, de la manera cémo la entidad desarrolla sus actividades, debe incluir la identificacion
de los procesos estralégicos, operalivos o misionales y de apoyo o soporte; asi como revisar si éstos responden
a las necesidades y desafios de [a entidad.

Esta herramienta permite visualizar de forma panoramica a la organizacion, permitiendo entender su cometido,
teniendo su representacion grafica caracteristicas particulares, es decir, cada mapa de procesos tiene una
represenlacion grafica o disefio propio segin la razon de ser de la institucion u organizacion puablica o privada,
pero un objefive en comin, identificar todos los procesos de nivel cero y sus caracteristicas.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de Mapas de Proceso nivel cero de enfidades pablicas nacionales
e intemacionales:
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PROCESO5 GOBERNANTES

Direccioramiento £stratépico de las Politicas y Acciones Intersectorales y
Sectorinies de Produccian, Empleo y Competitividad

,‘, PROCESOS AGREGADORES DE VALOR .',

Gestién Estratégica y Técnicas de [as politicas y acciones Intersectoriales y
weciorizles de Produccitn, Empleo y Competitividad

Ireraligu Taguhar LegUimicnioy Canidewsl Estalileeer
" TG . 14
niz, prajrcias evaluacién de S poliicas
Coerdnuy rmblzmitiase e o T ablicasen of
Arthylr paltkan, 35 pohiieas, Hrauiny spere At
Frop emay eAtralegy Bstamasy ALt LR

Frapecios ) proyectos Fricadaentl comereo
teititatlal Y ot

Imp'ementss la

PROVEEDQRES
SALNENI

asstuognes Pdbicsy del Seclor Produztve

PROCESOS HABILITANTES DE PROCESOS HABILITANTES DE
ASESORIA APOYO

* Gostiin de Asesorla Juridies
5 Gestidn Adenrnsdraliva fmanaeea
Gesudn de Comumcaadn Secial .

Gestion de Plapficacién

ANINEOLY J0)335 P ASLA(D] SAUTD NS

Fuante: MINISTERIO DE COORDIMACION OE LA PRODUCCION, EMPLEQ Y COMPETITIVIDAD - Ecuadr.
Disponible en hifp . peb aciwi-corterdvphondg: Joads i F 2-MOPEC pdi

i ke L

1

. i

1

]

]

]

:

]

, i

1

H [ mun Petbirtalind y date [ [ hmisestedtheenstaiissnatishnsalill B Prrororrersis
| pre g ' resbgambn

1 shrcomentin v I

| Onatuas it |
i L E— PROLKICAIM Y
i ! sagnn0u
FYEIN

llustracién 4. Ejempla 02 de Mapa de Procesos Kivel cero
Fusnls: MINISTERIO DE SALUD PUBLICA - Ecuado
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Hustracién 5. Ejemplo 03 de Mapa de Procesos Hivel cero
Fuenta: MINISTERIO DE HACIENDA Paraguay
Disponibla en fip:iiww aria

Hustraclén 6. Ejemplo 04 de Mapa de Procesos Nivel cero
Fuerlla MINISTERIO CE JUSTICIA ¥ DEL DERECHO Cﬂbﬂllla.
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Bustracién 7. Ejemplo 05 de Mapa de Procesos Nivel cero
Fuente: MINISTERIO DEL AMBIENTE- Pen:
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Bustracion 7, Ejemplo 06 de Mapa de Procesos Nivel cero
Fuante: MINISTERIO DE ECONOMA Y FINANZAS - Pen), aprobado mediante Resolucidn Minssterial N*149-2015-EF/41.
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il. METODOLOGIA UTILIZADA

I:a metodologia adoptada para elaborar el Mapa de Procesos de! PRODUCE nivel cero esta basada en los
Ilnegmientos de la Politica Nacional de Modemizacion de la Gestion Piblica, asi como en las recomendaciones
y bibliografla revisada sobre la identificacion y disefio de procesos organizacionales.

IV. ELABORACION DEL MAPA DE PROCESOS NIVEL CERO DEL PEROCESO

3B 1. Identificacién de Procesos Nivel cero

Esta elapa se inicia con la revision de las principales normas legales vigentes referidas a la naturaleza,
alribuciones y competencias del Ministerio de la Produccién en su calidad de méaxima autoridad nacional del
sector produccion y ente rector compelente en pesqueria, acuicultura, micro y pequefia empresa, calidad,
industria, cooperativas y comercio interno; asi como !a normatividad interna referida a los objelives, planes
sectoriales e institucionales, estrategias y melas establecidas a mediano y largo plazo; lodo esto con el fin de
evaluar si existe entre éstas un alineamiento integral”, que nos permita esbozar los principales Procesos que
realiza la institucion,

Para llevar a cabo tales fines, se revisaron las siguientes normas:

1.1, Marco Legal del PRODUCE

a. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; eslablece que los Ministerios ejercen sus
competencias exclusivas en todo el territorio nacional con arreglo a sus atribuciones y segun lo disponga
su normatividad especifica; ademas de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y
evaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobiemo,
asumiendo la rectoria respecto de ellas.

b. Decreto Legislativo N° 1047, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del

Ministerio de la Produccion, establece que el PRODUCE es competente en pesqueria, acuicultura,
industria y comercio intemo, y de manera exclusiva en materia de ordenamienlo pesquero, pesqueria
industrial, acuicultura de mayor escala, normalizacion industrial y ordenamiento de produclos
fiscalizados.
Ademas, le otorga la atribucion de dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de las politicas, la gesfion de los recursos del seclor, asi como para el olorgamiento,
reconocimiento de derechos, la sancion, fiscalizacion y ejecucion coactiva en materias de su
competencia.

c. Decreto Ley N° 25977, Ley General de Pesca, establece que el PRODUCE (ex Ministerio de Pesqueria),

segun e! tipo de pesqueria y la situacion de los recursos que se explotan, establecera sobre (a base de
evidencias cientificas disponibles y de factores socioecondmicos, determinara, segin ef tipo de
pesquerias, los sistemas de ordenamiento pesquero, las cuolas de caplura permisible, las temporadas
y zonas de pesca, la regulacion det esfuerzo pesquero, los métodos de pesca, las tallas minimas de
captura y demas normas que requieran 1a preservacion y explotacion racional de los recursos
hidrobiologicos.
Ademas, le oforga la atribucion de fortalecer la investigacion y capacitacion pesquera, determinando los
mecanismos de financiacién correspondientes, y propiciando la cooperacion inlemacional, en procura
de la provisin suficiente y oportuna de fondos, que posibiliten el eficiente cumplimiento de los planes y
programas previamente establecidos para fines de investigacion cientifica, tecnoldgica y capacitacion.

7 No se toman en cuenta en esta etapa los procesos organizacicnales elaborados por una Consultoria Externa para el Ministerio de la
Produccidn en el aiio 2014, por fines metodoldgicos.
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d. Ley N° 29271; Ley que establece que el PRODUCE es competente en materia de promocién y

desarrollo de cooperativas, transfiriéndosele las funciones y competencias sobre micro y pequedia
empresa, oforgandole la atribucion de formular, aprobar y ejecutar las politicas de alcance nacional para
el fomento y promocién de las cooperativas como empresas que promueven el desarrollo econdmico y
social; dictando normas de alcance nacional y supervisando su cumplimiento.
Ademas, esla Ley faculta la transferencia, al Ministerio de la Produccién, de las competencias y
funciones sobre micro y pequefia empresa, previstas en la Ley N° 27711, Ley del Ministerio de Trabajo
y Promocion det Empleo; y en el articulo 6° de la Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de
la Micro y Pegueiia Empresa.

e. LeyN°® 27771; Ley del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el PRODUCE asume la atribucion
de establecer, como ente rector, la politica general y las normas de promocion de la Micro y Pequefia
Empresa, la que incluye el fomenlo a la formalizacion y a la mejora de las condiciones de empleo en
este sector para lograr un trabajo digno.

Asimismo, le otorga la atribucion de promover el acceso de los pequefios inversionistas a los servicios
financieros y de desarrollo empresarial que favorezcan su mayor competitividad; ademas de promover
normas y estandares de responsabilidad social empresarial, asi como el desarrollo de venlajas
competitivas basadas en la difusion y certificacidn independienie de las mismas.

f. Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa, ef PRODUCE tiene
la atribucidn de definir politicas nacionales de promocion de las MYPE y coordinar con las entidades del
sector publico y privado la relacion y complementariedad de las politicas sectoriales.

g. LeyN®30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad, que modifica las funciones especificas
del Ministerio de la Produccion, respecto al marco de sus compelencias, disponiendo responsabilidad
en dictar normas y politicas nacicnales sobre la pesqueria arlesanal, Iz acuicultura de menor escala y
de subsistencia, Ia calidad; asi como de promocion de la industria y comercio intemo, en armenia con
la proteccién del medio ambiente y la conservacion de la biodiversidad de conformidad con o
establecido por el ente rector en maleria ambiental.

h. Decreto Legislativo N°1195, Ley General de Acuiculiura, establece que el Ministerio de la Produccion,
es el ente rector y maxima autoridad del Sistema Nacional de Acuicultura — SINACUI® y responsable de
su funcionamiento; teniendo el encargo de coordinar |a integracion del SINACUI a nivel nacional, para
lo cual dicta normas y establece procedimientos en aras de asegurar el cumplimiento de las politicas
publicas en materia de su competencia, y que requieran de la parlicipacion de otras entidades del
Estado, garantizando el funcionamiento del SINACUI con la participacién de los Gobiernos Regionales
y otras enlidades segun corresponda.

Ademds, le otorga la competencia de establecer mecanismos de arficulacibn y coordinacion
interseclorial con otras entidades del Poder Ejecutivo, asi como con los Gobiernos Regionales.

Asl también, modifica el ambito de competencia del PRODUCE en pesqueria, acuicultura, industria,
micro y pequefa empresa (MYPE), comercio intemo y, promocion y desarrollo de cooperativas; siendo
competente de manera exclusiva en materia de ordenamiento pesquero y acuicola, pesqueria industrial,
Acuicultura de Mediana y Gran Empresa {AMYGE), normalizacidn industrial y ordenamiento de
productos fiscalizados, y compelente de manera compartidia con los Gobiernos Regionales y Gobiemos
Locales, segun corresponda, en materia de pesqueria artesanal, Acuicultura de Micro y Pequefia
Empresa (AMYPE) y Acuicultura de Recursos Limitados (AREL) y, promocién de la industria y comercio
intemo en el dmbito de su jurisdiccion

2 gy5istema Naclonal de Acuicultura = SINACU! es un sistema funcional que integra principlos, normas, procedimientes, métodos, técnicas
einstrumentos de administracion, gestidn y desarrollo en los tres niveles de gobierno, conforme at marco normativo vigente; que tiene
por finalidad orientar, integrar, coordinar, ejecutar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacién y cumplimiento de la politica publica,
planes, programas y acciones destinados a fomentar el crecimiento y desarrollo de la acuicultura a nivel naclonal; y a promover précticas
acuicolas que contribuyan a la conservacidn y aprovechamiento sostenible del ambiente donde se desarrolle.
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i. Decreto Legislativo N°1199, que crea el Sistema Nacional de Parques Industriales, establece que el
Minislerio de la Produccion, es el ente rector en maleria de parques industriales, y coordina con las
demas entidades compelentes de todos los niveles de gobiemno, a fin de que &l desarrollo de los mismos
se realice de manera arménica y sistémica con Ios ecosistemas productivos industriales.

Asimismo, le olorga la afribucién de supervisar el desarrollo e implementacion de los parques
industriales de relevancia nacional, con Ia finalidad de asegurar el cumplimiento de sus fines.

J. Decreto Legislativo N°1228, Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica - CITE,
establece que el Ministerio de la Produccion, es la autoridad rectora de la politica y los lineamientos en
innovacion productiva para los Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnolégica - CITE.

Ademas, le olorga la competencia de dictar los lineamientos y disposiciones para la creacién,
calificacion, desarrollo, evaluacion y supervision de todos los CITE; asi como la responsabilidad de
coordinar con el Instituto Tecnolégico de la Produccion {ITP) Ia ejecucion, el desarrolio e implementacién
de actividades de articulacion de mercados, desarrollo de proveedores, asociatividad, promocién de
instrumentos para la innovacion productiva, servicios de capacitacion técnico - productivo y de desarrollo
empresarial entre otros, vinculados a los CITE.

Ademas, le olorga la compelencia de manera exclusiva en materia de ordenamiento pesquero,
pesqueria industrial, acuicultura, de mayor escala, normalizacion industrial y ordenamiento de productos
fiscalizados.

1.2, Marco Estratégico del PRODUCE

Se realizo una revision inicial a los principales documentos estratégicos del Ministerio de la Produccion, de
nivel seclorial e institucional aprobado y vigente, entre los que se destacan:

a. Decreto Supremo N°004-2014-PRODUCE — Plan Nacional de Diversificacion Productiva, que brinda los
lineamientos y ejes de reforma del seclor produccion, con Ia finalidad de identificar aquellos pracesos
organizacionales a implementarse en el PRODUCE para garantizar su cumplimiento.

b. Resolucion Ministerial N°435-2015-PRODUCE - Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-
2021.

¢. Resolucién Ministerial N°448-2014-PRODUCE - Plan Operativo Anual 2015.

Esta primera revision pemitié concluir que, desde el afio 2002, los objetivos estratégicos del PRODUCE
no han sufrido mayor variacion ni son inconsistentes con su Visién Sectorial hacia el afio 2021: “E/ Peni ha
incrementado los niveles de diversificacion, complgjidad y productividad de su economia, logrando una
estructura productiva desceniralizada y homogénea, a lravés de la promocion de nuevos molores de
crecimisnto econdmico compelitives, innovadores, de calidad y con sostenibilidad ambientaf.

Asi también, en atencidn a este primer resultado, se revisaron las funciones de los érgancs y unidades
organicas del PRODUCE establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) vigente con
el fin de identificar aquelias gue tengan caracleristicas vinculantes para agruparias en posibles conjuntos
de procesos y en funcion a resultados finales comunes.

Se idenlifico entonces una primera lista de Procesos Institucicnales la cual fue contrastada, en una segunda
revisién, con modelos y experiencias internacionales en alguna de [as materias de competencia del
PRODUCE; asi como con documentacion referida a la aplicacion de la gestion por procesas en el sector
produccion.
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En esta segunda revision, l sustento ulilizado fue el siguiente:

La Reforma de la Politica Pesquera Comiin: establecida por Ia Unién Europea®, surgida por la
necesidad de hacer sostenible y rentable la explolacion de los recursos pesqueros, mejorando la
conservacion de los recursos biolégicos marinos contribuyendo a la proteccion del ecosistema y a la
politica medioambiental.

Directrices Estratégicas para el Desarrollo Sostenible de fa Acuicultura de la Unién Europea'®:
se basa en el resultado de consultas con las partes interesadas y tiene en cuenta el analisis llevado a
cabo por el Centro Comdn de Investigacion de la Union Europea, y se centra en cuatro (04) ambitos
prioritarios para aprovechar plenamente el potencial de la acuicultura de [a UE: los procedimientos
administratives, la ordenacion coordinada del espacio, la compefilividad y las condiciones de
compelencia equilativas; con el objetivo global de reducir la diferencia entre el consume y 1a produccién
de preductos de la pesca, de forma sostenible desde el punto de vista medioambiental, social y
economico.

FAO. Cadigo de Conducta para la Pesca Responsable'*, aprobada por la Conferencia de la FAO en
1995, en el que se establecen principios y normas internacionales para la aplicacidn de practicas
responsables con miras a asegurar la conservacion, la gestidn y el desarrollo eficaces de los recursos
acuaticos vivos, con el debido respeto del ecosistema y de la biodiversidad.

Este Cédigo es de aplicacion mundia! y esta dirigido a los miembras y no miembros de ia FAQ, a las
entidades pesqueras, a las organizaciones subregionales, regionales y mundiales, tanto
gubernamentales como no gubernamentales, y a todas |as personas involucradas en la conservacion
de los recursos pesqueros y fa ordenacion y desamallo de la pesca, tales como los pescadores y
aquellos que se dedican al procesamienio y comercializacion de pescado y productos pesqueros, asl
como otros usuarios del medio ambiente acuatico que tienen relacién con la aclividad pesquera.

Modelos Productivos Internacionales en MYPE e Industria: entre los principales modelos revisados
figuran *Palitica Indusirial, Reconversion Productiva y Compelitividad, la experiencia cubana de los
noventa®?, "Politicas productivas y compelitividad industrial. £l caso de Argentina y Brasif13, *; Como
repensar el Desarrollo Productivo?, politicas e instituciones sdlidas para la transformacion
econtdmica™?, “Innovacion y Emprendimiento; Un modelo basado en el desarrolio del emprendedor® y
“Guia de Emprendimientos Dinamicos™®; todos originados para un fin similar, dar prioridad a una
politica producliva con énfasis en la diversidad y sostenibilidad.

Modelos de Gestién por Procesos: aplicados a nivel intemacional en el Ministerio de Fomento de
Espafia, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica de Costa Rica, Ministerio de
Administraciones Publicas de Madrid-Espaiia, la Jefatura de Gabinete de Ministros de Argenling, la
Consejeriaen Salud de la Junta de Andalucia de Espafia, el Instituto Andaluz de Tecnologia de Espaiia
y la Caja Costarricense del Seguro Social, enlre otros mas.

? La Politica Pesquera Comdn [PPC), tomado del portal de la Comisidn Europea — CE. Disponible en:

http.ffec.europa.eu/fisheries/cfp/findex_es.him
10 Comisién Europea — CE, Bruselas. COM (2013) 229 final.

11 Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura = FAD, Disponible en:

hitp:/ fwww.fao.ogg/docrep/005VEB 785 VIETES00.HTM

Instituto Nacional de Investigaciones Econdmicas = INIE, Cuba 2002
Brazilian Journal of Political Economy = Centro CENES-UBA, Brasil 2014
Banco Interamericanc de Desarrollo = BID (2014). Disponible en:

-
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htt

] blicatigns.igdb.or) tream/handlg/11319/6634,/%c2 F%bfC%: 9%20r sari20ui% 0desarrellp¥2Oproductivolh

3f9%20Pol%cI%adticas%20e%20ins tituciones¥20s%c3%b3lidas %20para%201a%20transformaci%c3%h3n%20econd%cI%bImica.pdfils
essionid=F68EDE92D6544A728385C0302196713CPsequence=1

Banco Interamericano de Desarrollo = 81D {2011). Disponible en:
https://publications.iadb.. bitstream/handle/11319/5095/Innovaci%c3%b3nd%s2 20emprendimiento%20Un%20modelo%20bas
adg%20en%20et2 Ddesarralla%20de%20emprendedor pdf?sequence=1

Multilateral Investment Fund {MIF). BID {2007},

Disponible en: https://publications.iadb.arg/bitstream/handle/11319/5977/Gula%20dg %2 Demprendimiento%20MIF.pdffsequence=1
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Adicionalmente, se fomaron en cuenta los siguientes documentos nacionales referidos a Ja modemizacion
y reforma de fa gestion publica:

- Estrategia” y Politica Nacional'® de Modernizacion de Ja Gestion Publica: cuya finalidad comiin
se orienta a brindar mejores servicios a la cludadania, con eficiencia y calidad, mediante una gestion
por resultados y bajo un enfoque de procesos.

- Politica Nacional de Calidad'®: Se reviso este documento con la finalidad de esbozar los procesos
que se puedan aplicar en relacion a la competencia y funcion del PRODUCE respecto a los ejes de
dicha politica; Fortalecimiento Institucional, Cullura para la Calidad y Servicios vinculados con la
Infraestruclura de la Calidad.

2. Los Productos del Ministerio de la Produccion

De la revisién del marco normativo vigente, es posible identificar un conjunto de productos de responsabilidad
del PRODUCE en el marco de su rectorfa en el Sector y en el marco de su rol como integrante del Sistema
Nacional de Calidad. Para lodos y cada uno de los servicios mencionados, el PRODUCE tendra el alcance de
los productos que su rectoria le permite.

Los productos de responsabilidad del PRODUCE responden al alcance referido en la Ley de Organizacion y
Funciones cuando menciona las funciones rectoras y especificas; y estos podrian agruparse de la siguiente
forma;

Funciones del PRODUCE Articulado Productos de ia Rectoria

Ley de Organizacion y Funciones {OL. 1047)

Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y | Articufo 5,
avaluar la politica nacional y sectorial bajo su competencia | numeral

5.1
aplicable a todos les niveles de gobierna. Politicas publicas nacionales y
Diclar normas y politicas nacionales sobre la pesqueria secloriales en el sector

artesanal, asf como de promocion de la industria y comercio | Articulo 8, | 5rodyccion
interno, en armonia con la proteccion del medio ambiente y la | numeral
conservacién de la biodiversidad de conformidad con lo 6.1

establecido por el ente rector en materia ambiental?®

Formular y aprobar planes nacionales de desarrolio sostenible
de la pesqueria artesanal, Acuicultura de Micro y Pequeda | Articulo 6,
Empresa (AMYPE) y Acuicullura de Recursos Limitados numeral
(AREL), asl como de promocion de la industria, comercio 6.2

interno y servicios?! Planes, programas y proyectos

Promaver programas, proyectos y/o acciones para el desarrollo prioritarios de nivel nacional
sostenible de la pesqueria artesanal, Acuicultura de Micro y | Articulo B,
Pequeiia Empresa (AMYPE) y Acuiculiura de Recursos | numeral

Limitados {AREL), asl como para la promocién de la industria y 6.4

el comercio interno en el dmbito nacional y/o macroregional®?

Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada Normas y lineamientos técnicos
ejecucion y supervision de las politicas, la gestion de los | Articulo 5, | Propuestas de regulacion de
recursos del sector, asi como para el otorgamiento, | numeral | infraccion y sancidn por
reconocimiente de derechos, la sancién, fiscalizacién y 5.2 transgresidn o incumplimiento de
ejecucién coactiva. normas productivas

17 Aprobada mediante Decreto Supremo N"109-2012-PCM

18 Aprobada mediante Decreto Supreme N*004-2013-PCM

¥ aprobada mediante Decreta Supremo N*046-2014-PCM.,

0 pmodificado por Decreto Legislativo N*1195, Ley General de Acuicultura
U dem

2 [dem
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Funci
e Articulado Productos de la Rectoria

Ley de Organizacion y Funciones (DL. 1047)

Aprobar las disposiciones normativas que le correspondan,
comprendiendo esta funcidn, la facultad de tipificar
reglamentariamente las Infracciones por incumplimiento de
obligaciones establecidas legalmente

Articulo 7, | Autorizaciones, Concesiones y
numeral reconocimiento de otros derechos

7.1

Gestionar recursos destinados al desarrollo sostenible de la
pesquerfa artesanal, la Acuicultura de Micro y Pequefia | Articulo 6, | Estrategias de financiamiento
Empresa (AMYPE) y Acuicultura de Recursos Limitados | numeral para la organizacidn y desarrollo
{AREL), asi come a la promocion de |a industria y el comercio 6.3 de los servicios del sector

interno en ef &mbito nacional y/o macroregional??

Evaluar metas en materia de la pesqueria artesanal, Acuicultura Informes de seguimiento y

de Micro y Pequefia Empresa (AMYPE) y Acuicultura de Ar:ﬂfn";?a?' evaluacion de las potiticas,
Recurseos Limitados (AREL), asi como de la promocion de la 6.5 planes y programas, y de la
industria y el comercio interno en e! &mbito nacional®! : calidad del desempeno del Sector
Supervisar, vigilar y controlar ¢l cumplimiento de normas y

lineamientos técnicos en materia de |a pesqueria artesanal, Articulo 6 Informes de supervisién y
Acuicultura de Micro y Pequefia Empresa (AMYPE) y numeral' contro! de los drganos internos y
Acuicultura de Recursos Limitados (AREL), asi como de la 6.6 organismos publicos adscritos al
promocion de la industria y el comercio interno en el ambito : PRODUCE

nacional?®

Estrategias de asistencia

Prestar apoyo técnico a los Goblernos Regionales y Locales | Articulo 6, | téenica, acompafiamiento y
para el adecuado cumplimiento de las funciones | numeral | Supervisién alos Gobiernos
descentralizadas 6.7 Regionales.

Intervenciones directas

Los procesos que se identifiquen en el Mapa de Procesos del PRODUCE, en todos los casos, tendran como
resultado el alcance de los productos de rectoria aqui sedalados, en el marco de lo referido en la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion (DL. 1047).

I 3. Categorizacion de Procesos

Esta etapa consistié en definir las categorias para agrupar los procesos institucionales propuestos de acuerdo a
st implicancia en la mision sectorial del PRODUCE. Para ello se adopto lo establecido en el Documento
Orientador, Melodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica en el marco del D.S. N® 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modemizacion de la
Gestion Publica?, haciendo una definicion para cada una de las categorias de procesos identificadas en base a
la bibliografia revisada.

Las calegorias y sus definiciones son las siguientes:

Procesos ESTRATEGICOS: Son los procesos que proporcionan directrices a los demas procesos, alinedndolos
a la mision y vision, ademas de proporcionarles la informacion que necesitan para tomar decisiones y elaborar
planes de mejora eficaces, Definen las politicas, objetivos y metas de la entidad, asi como las prioridades, lineas
estratégicas, modelos organizacionales y exigen una orientacion de los esfuerzos a objetivos para asegurar su
cumplimiento.

2 [gem
A [dem
25 {dem
26 publicado por la Sacretaria de Gestidn Pablica.

Disponible en: http://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/fuploads/2015/03/Metodologla de GxP.pdf
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Est_os procesos son transversales a toda la organizacion y tienen un alcance seclorial e institucional, ademas
reciben y generan informacién para los procesos misionales del Ministerio.

Procesos MISIONALES: Representan la razon de ser de la institucion, son aquelios que afeclan de modo directo
la prestacion del producto {bien/servicio) y por tanto la satisfaccion del usuario externo, agregando valor al
cumplimiento de sus principales requisilos e incidiendo directamente en su bienestar.

Estos procesos responden directamente a |a mision de la organizacién, y ademas de mantiene una interrelacion
pemmanente con los procesos estratégicos y de soporte

Procesos DE SOPORTE: Son procesos que no estan ligados directamente a la mision de la institucion, pero
resultan necesarios para que los procesos misionales y estratégicos puedan cumplir sus objetivos. Estan
interrelacionados en base a secuencia insumo — producto, principalmente con los procesos operativos y también
con otras entidades plblicas que rigen estos procesos.

Estos procesos también son transversales dado que proporcionan recursos en las diferentes fases del resto de
procesos.

En la seccion 4.4. Procesos Institucionales nivel cero propuestos, se expone el detalle y sus categorlas.

D 4. Diseiio del Mapa de Procesos Nivel cero (N-0)

La melodologia empleada para el disefio del Mapa de Procesos ha sido elaborada por & Ministerio de la
Produccion, basandose en experiencias intemas previas y de otras entidades def sector piblico, asi como
enfoques tedricos al respecto,

Esta etapa consistié en la elaboracién de un gréfico donde se muesiran los procesos identificados del
PRODUCE, sus relaciones y los clientes que incluyen a los ciudadanos, entidades privadas y publicas (a nivel
nacional), y los organismos piblicos adscritos al PRODUCE.

El Mapa de Procesos del PRODUCE que se presenta en este informe ha sido elaborado atendiendo el resultado
de la revision de su marco estratégico-legal (oficial y vigente}, los lineamientos de reforma del seclor produccion;
y lambién la informacidn recopilada sobre experiencias internacionales en procesos de reforma en el sector
produccion (industrial, pesca y acuicultura principalmente).

Se consideré necesario, también, revisar documentacién en relacion a las materias de compelencia del
PRODUCE que no cuentan con mayor normatividad nacional, teniendo como base informacién reciente sobre
experiencias de paises de América Lalina respecto a emprendimiento empresarial e innovacion tecnoldgica, lo
cual fue de mucha importancia como insumo para €l disefio de! Mapa de Procesos.

4.1. Representacion Grafica del Mapa de Procesos del PRODUCE

E! Mapa de Procesos del PRODUCE es una herramienta que permite visualizar los procesos institucionales del
Ministerio, como ente rector del sector produccion.

Ha sido construido desde una mirada de los Procesos Secloriales, los que devienen en los servicios y productos
que e! Estado provee al ciudadano, |as familias y las comunidades; a partir de las necesidades de la poblacion y
empresas inlegrantes del sector, [as que incluyen el acceso a mas y mejores servicios, la garantia de
mecanismos financieros, el desarrollo y diversificacion de entornos productives, entre olras.

En ese sentido, los Procesos Sectoriales configuran un entramado de procesos (recogen Ias‘dlemandas,
necesidades, problematica e insumos generados) que van generando valor pablico hasta la provision de ios
productos y servicios a las empresas y ciudadanos, que esperan satisfacer necesidades y obtener resultados e

impactos sociales.
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Una representacion de los Procesos Secloriales podrian esquematizarse de la siguiente forma;

11 Gestldn de Politicas ol
] |
| Financlamiento e Inversion

SOpE)NSaY

Ordenamiento y Nermatividad

Demandas, Necesidades
Problematicas

=
@
(2]
@
3
o
£
o
@
tH
W
M
=
&,
)
[x)
=
o
7]

T P

El Ministerio de Ia Produccion, como érgano rector del sector, tiene un rol fundamental en todos estos procesos,
gjerciéndolos direclamente, a través de sus Programas o desde sus Organismos Publicos adscrilos; entendiendo
que el PRODUCE es una enfidad con arreglos organizacionales de diversa indcle.

La informacidn de estas necesidades, que se obtienen de la poblacion y las entidades pablicas y privadas, es
fundamental para que el PRODUCE organice sus procesos y cubra dichas necesidades.

El proyecto de Mapa de Procesos nivef cero del PRODUCE se adjunia en el Anexo N° 01.

4.2, Lectura del Mapa de Procesos
El esquerna del mapa de procesos se puede leer y entender de la siguiente manera:

La primera columna {de izq. a der.) esquematiza las necesidades de los usuarios, estas necesidades ingresan
al sistema al igual que los insumos, y estén representados por la primera flecha entrante a la “caja central de
procesos institucionales”.

La “caja central de procesos institucionales” representa el “qué hacer” de la institucion, los procesos estratégicos
se ubican en el extremo superior de la caja, las flechas dirigidas de los procesos estratégicos hacia los procesos
misionales simboliza las directrices que permiten a correcta ejecucion de estos, de manera similar los procesos
de soporte se ubican en la base de la caja donde la flecha representa el apoyo que estos brindan para lograr los
resultados esperados.

También observamos una flecha saliendo de la “caja central de procesos institucionales” que representa la
llegada del producto o servicie al usuario y finaimente la Ulima columna de! usuario con sus necesidades
salisfechas al recibir el producto o servicio de la institucion.
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En el PRODUCE, el mapa de procesos muestra qué se hace para alcanzar los resultados planteados en el marco
estratégico; presenta las acciones a realizar en un mediano plazo, el mismo que debe modificarse a medida que
las decisiones de politica cambian.

Permite comprender las acciones de cada uno de los drganos internos més alla del compartimento o numero de
unidades orgénicas que incluya, ordena y racionaliza los esfuerzos institucionales para responder a las lineas
estratégicas y hace visible la secuencia de toma de decisiones, |a atencion a la diversidad y |a bisqueda de la
eficiencia.

4.3. Utilidad del Mapa de Procesos

El mapa de procesos nos va a permitir;

» Una vision integrada de las aclividades que la organizacién necesita para cumplir sus obligaciones ante el
ciudadano 0 empresa.

» Asegura el alineamiento de lodos los programas, proyeclos y demas actividades hacia los objetivos de la
organizacion,

» Promueve la mejora continua de los procesos y por ende de la gestion.

» Permite disefiar la estructura organizacional con un enfoque por procesos y orienlada a resultados

o Facilita la actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de tal manera que los perfiles de

puestos correspondan con los procesos que se operan con el fin de conlar con personal que contribuya de
manera eficienie al logro de resultados institucionales

En el Ministerio de |a Produccitn, el mapa de procesos permilird alinear y desamollar un conjunto de actividades
importanles que se crientan al esfuerzo de mejorar sostenidamente [a gestion interna.

En ese sentido, las principales acciones que el Ministeric puede emprender a partir del mapa de procesas

formalizado son las siguientes:

a} Impulsar una geslion por procesos y una organizacién basada en procesos segun los lineamientos del
organo rector.

b} Plantear una estruclura organizacional 'que alinea claramenle las responsabilidades de los procesos a los
6rgancs o unidades organicas, ademas de afirmar su rol rector del sector produccidn,

¢) Mejorar la distribucion de los recursos humanos y el liempo de atencion interno y extemno, vinculando [as
actividades con los procesos, de tal manera que se establezca la mejora continua de los procesos.

d) Facilitar las decisiones de mejora, automatizacion e integracion de bases de dalos y sislemas de informacion
tanto institucionales como del seclor.

e) Facilitar la mejora continua de capacitacion del personal que lleva a cabo las labores, segin los proceses
identificados.
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44. Procesos nivel cero (N-0) propuestos

En base a la informacién revisada, se proponen los siguientes catorce (14) procesos para el PRODUCE,
categorizandolos como se muestra a continuacion:

Procesos N-0 Categorfa
1. Gestion de Politicas
2. Geslion del Planeamiento y Financiamiento
Estratégicos

3. Geslion de la Modemizacion
4. Conduccion de la Inteligencia Productiva
§.  Gestion del Ordenamiento y Normatividad
6. Promocion del Desarollo Productiva y

Diversificado
7. Gestion del Reconocimiento y Proteccitn de Misionales

Derechos
8. Gestion de la Innovacion, Emprendimiento y

Transferencia Tecnoldgica
9. Administracion del Abastecimiento
10. Administracitn de Asuntos Legales y Juridicos
11. Administracion Presupuestal
12. Gestion del Talento Humano Soporte
13. Administracidn de las Tecaologias de Informacion

y Comunicaciones
14. Gestion de fa Transparencia y Atencion al

Ciudadano

Cabe sefialar que estos procesos se han propuesto considerando las compelencias de recloria sectorial que &l
PRODUCE pretende fortalecer de acuerdo con lo establecido en su marco normativo legal vigenle y en el marco
del Plan Nacional de Diversificacion Productiva y el Plan Estralégico Sectorial Multianual PESEM 2016-2021,

En el Anexo N° 2 se presenta la definicidn de cada uno de estos procesos.

4.5. Relacién de las competencias del PROBDUCE con los Procesos nivel cero identificados
Competencias Procesos

1. Politica Nacional y Sectorial bajo su

competencia

2. Coondinar y evaluar politicas nacionalesy | Gestion de Politicas (Proceso Estratégico)
sectoriales en pesca, industria,
cooperativas, MYPE y comercio intemo

3. Ordenamiento Pesquero y Acuicala

4. Normas y lineamientos técnicos para la . : . .
adecuada ejecucion y supervision de las Gestion del Ordenamiento y Normatividad
politicas (Proceso Misional)

5. Preservacion y Explotacion Racional de
Recursos Hidrobioldgicos
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Competencias Pracesos

6. Lineamientos en innovacion productiva
para los Centros de Innovacion Productiva

y Transferencia Tecnolégica - CITE Conduccién de la Intefigencia Productiva
7. Innovacién y Transferencia Tecnolgica (Proceso Estratégico)
productiva

B . Gestion de la Innovacion, Emprendimiento y Transferencia
Investigacién y Capacitacion Pesquera Tecnolégica (Proceso Misional)

Infarmacién Estadistica, Econémica y
Financiera propias de la actividad pesquera

10. Desarrofle Industrial, Pesquero, Acuicola,
de Cooperativas, Comercio Intemo y MYPE

11. Fomenlo y Desarmollo de Cooperativas Promocién del Desarrolio Productivo y Diversificado

(Proceso Misional)
12. Fomento y Promocién de los PITEZ con
enfoque de cllster
13. Reconocimiento y Fiscalizacion de Gestion del Reconacimiento y Proteccitn de Derechos
Derechos otorgados {Proceso Misional)

4. Infreestructura y equipamiento para pesca,

acuicultura, MYPE e Industria Promocion del Desarrollo Productivo y Diversificado

15. Desarrolio e Implementacion de Parques {Proceso Misional)

Industriales de relevancia nacional

4.6. Terminologia utilizada en las denominaciones de los Procesos

Las denominaciones de los Procesos propuestos utilizan una terminologia que esté sustentada debidamente,
por ejemplo, se explica el uso de términos como “Gestion”, “Conduccién”, entre otros.

En el Anexo N°® 3 se detalla el sustento de cada uno de los términos utilizados en las dencminaciones de los
pracesos nivel cero.

4.7. Beneficios que brinda el Mapa de Procesos N-0 del Ministeric de Ia Produccion.

El Mapa de Pracesos brinda los siguientes beneficios al PRODUCE:

- Visualizar de manera global los principales procesos de la institucion.

- Tener una vision grafica de |a institucion gue permita entender su cometido

- Brindar el marco para disefiar los actuales procesos y subprocesos institucionales.

- Evidenciar el enfoque hacia la safisfaccion y bienestar de! ciudadano / empresa / otra enfidad pablica.

- Proporcionar al persenal una herramienta que les permita conocer cémo sus labores agregan valor al logro
de los objelivos generales de la organizacion.

Asimisma, la elaboracitn y aprobacion del Mapa de Procesos conslituye el primer avance en la implementacion
institucional de la gestion por procescs, pues formara parte del Manual de Procesos del Minislerio de la
Produccién.

7 parques Industriales Tecno-ecoldgicos
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, ANEXO N° 02
DEFINICION DE LOS PROCESOS NIVEL CERO



Definicion de los Procesos nivel cero

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE.01 - Gestion de Politicas

Proceso estratégico orientado a asegurar la conduccién y rectoria del sector produccion a
través de politicas pablicas sectoriales, la generacion de los lineamientos necesarios y de las
condiciones que permitan la implementacion de dichas politicas en el territorio, construyendo
consensos y acuerdos politicos con otros actores nacionales que permitan asegurar y fortalecer
el proceso de descentralizacién?8,

Asi también, esta orientado a contribuir con el posicionamiento de las politicas sectoriales,
estableciendo alternativas de solucion de manera mas efectiva, viable y sostenible al problema
publico identificado en el sector produccion, marcando con ello el accionar estratégico y
programatico, a nivel institucional como sectorial; incluyendo su evaluacion desde una mirada
de impacto social.

Comprende el disefio, aprobacion, regulacion y la evaluacion de las politicas sectoriales e
institucionales de mediano y largo plazo (su pertinencia e impacto), el fortalecimiento de
capacidades v la generacion de condiciones con los Gobiernos Regionales y Locales para la
implementacion de las politicas sectoriales, asi como la promocidon de la participacién de la
sociedad civil y otros sectores en el desarrollo de Ia politica.

PE.02 - Gestion del Planeamiento y Financiamiento

Proceso estratégico orientado a articular y desplegar las politicas piblicas en planes sectoriales
e institucionales de corto, mediano y largo plazo (estratégicos, programaticos y operativos),
establecer lineamientos, definir criterios y herramientas, y supervisar su cumplimiento??; asi
como, gestionar la articulacién, alineamiento, modulacién y evaluacion del financiamiento v el
sistema de inversiones a nivel sectorial e institucional, incluyendo su implementacién a través
de planes, programas y proyectos regulares, de inversion publica y otras modalidades que
respondan a |as necesidades y demandas del sector produccion,

Comprende la formulacion del marco estralégico y todas las actividades de disefio, andlisis,
formulacion, seguimiento, evaluacion de los planes sectoriales e institucionales de corto,
mediano y largo plazo, la conduccion del planeamiento estratégico sectorial, y la evaluacién del
desempenio institucional y sectorial; asi como la modulacion y alineamiento de diversos
mecanismos de financiamiento sectorial e institucional y la conduccion del sistema de
inversiones del sector produccion a nivel sectorial e institucional.

PE.03 - Gestion de la Modernizacion

Proceso estratégico orientado a conducir el desarrollo de nuevos modelos organizacionales con
énfasis en la mejora continua de procesos, a nivel sectorial e institucional, establecer
lineamientos metodoldgicos, definir criterios y herramientas de gestion de la calidad, y
supervisar su cumplimiento, contribuyendo a la modernizacion de la gestion del PRODUCE vy
de los organismos publicos bajo su rectoria; con el fin de brindar un mejor servicio y el uso
dptimo de los recursos, priorizando permanentemente el interés y bienestar de la persona®.

% Fuente: “Gula sobre disefio y gestldn de politicas publicas”, Edgar Ortegén Quifionez {2008). Disponible en:
http://elijosaber.esap.edu.cofelijosaberempaime/documentos/8.pdf

29 ppente; “Procesc del Planeamiento Estratégico”, CEPLAN (2014). Disponible en:
http:/fwwew.ceplan. gob.pe/directiva-planeamiento/proceso-del-plangamiento-estrategico

30 Fuente: Ley N2 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestién def Estado y su Reglamento.




Comprende las actividades de disefio, implantacién, evaluacion y aprobacién de modelos
organizacionales innovadores y pertinentes para la gestion de las politicas piblicas por parte
del Ministerio y de los organismos pablicos del Sector; asi como establecer los lineamientos
sectoriales orientadores en materia organizacional y de la gestion del cambio, la identificacion,
analisis, mejora continua y certificacion de los procesos, la simplificacion administrativa; asi
como el establecimiento de mejoras en la estructura organica institucional y su funciocnamiento.

PE.04 - Conduccién de la Inteligencia Productiva

Proceso estratégico orientado a conducir la gestion de la informacion de valor estratégico que
asegure la generacion de conocimiento y evidencias, a través del desarrollo y promocion de la
investigacién, el monitoreo permanente del estado situacional del sector produccion, vy el
desarrollo de experiencias a nivel internacional; con el fin de obtener una acertada toma de
decisiones de politica plblica en el momento oportuno3.

La Inteligencia Productiva va més alla del aspecto estadistico, siendo su objetivo ayudar a que
ia toma de decisiones politicas se sustente en una correcta interpretacion del desemperio actual
del sector produccion y, segin su tendencia, advertir acontecimientos futuros. Debe tener la
capacidad de anticipar la generacion de amenazas sectoriales y reconocer las oportunidades
que se avecinan o que ya estan presentes en el sector.

Comprende la investigacion, andlisis, medicion, interpretacién y evaluacion de los escenarios
politico, econémico y social del sector, ia generacién de evidencias, la identificacion de
alternativas de intervencion, y el monitoreo e impaclo de estas para minimizar riesgos, €l
desarrollo y promocion de la gestion del conocimiento, y la integracién de los sistemas de
informacion estratégicos del PRODUCE, sus organismos publicos adscritos y de otras
entidades del sector; asi como la evaluacién e integracion de resultados obtenidos de la
implementacion de las politicas sectoriales.

PROCESOS MISIONALES

PM.01 - Gestién del Ordenamiento y Normatividad

Proceso misional orientado a gestionar la implementacion de la politica nacional y sectorial, asi
como la formulacién y conduccion de la normatividad sectorial, definicién de criterios técnicos
y supervision de su cumplimiento para el ordenamiento y normalizacion de los subsectores
pesquero, acuicola, industria, MIPYME, comercio interno y cooperalivas con énfasis en la
gestion de la calidad®; a fin de que respondan a las diversas necesidades y expecilativas de
los actores del sector produccion, asi como asegure la atencién oportuna frente a riesgos
ambientales, de sanidad pesquera y acuicola, industriales y/o ante ilicitos como el contrabando.

Comprende el establecimiento de normas de responsabilidad social empresarial referidas a
asegurar la sostenibilidad de los recursos hidrobioldgicos y acuicolas, garantizar la produccion
y disponibilidad de productos de calidad y diversificados, establecer medidas técnico-
normativas, definicion de estandares y la supervision de su cumplimiento, asi como la
promocion de acciones multisectoriales, y la conduccién de las acciones de vigilancia y
fiscalizacion en sus materias de competencia, con el fin de fortalecer el rol rector del PRODUCE
en &l sector produccion.

31 fyente: "Inteligencla Competitiva, definicion”, Glbbons & Prescott {1996)
32 Fyente: Decreto Legisiativa N*1047, Ley de Organizacldn y Funciones del Ministerio de la Produccitin, y modificatorias.



PM.02 - Promocidn del Desarrollo Productivo y Diversificado

Proceso misional orientado a conducir la implementacion de la politica nacional y sectorial,
definir criterios orientados a fomentar un entorno favorable para el desarrollo diversificado y
sustentable de la pesca, acuicultura, industria, MIPYME, comercio interno y cooperativas con
énfasis en un mayor aprovechamiento de sus fortalezas, que garanticen mejorar
permanentemente la productividad y competitividad sectorial; con el fin de diversificar la canasta
exportadora nacional (de bienes y servicios) para orientarla a grandes cadenas de valor
mundiales®,

El desarrolio productivo estd determinado fundamentalmente por la productividad, la cual
depende de la eficiencia en los procesos de produccién y de la calidad de los productos; en ese
sentido, la productividad se manifiesta como producto de la capacidades tanto técnico-
productivas como de gestion para lograr el maximo rendimiento de los recursos disponibles34,

Comprende el desarrolio de lineamientos, criterios, mecanismos y metodologias aplicables a
las actividades extractivas pesqueras y acuicolas, de procesamiento industrial, de promocion
de la MIPYME y el comercio interno, asimismo, del forento de |as cooperativas como empresas
que promueven el desarrollo economico y social, el uso racional de los recursos del sector, y el
acceso de los pequenos inversionistas a los servicios financieros y de desarrollo empresarial;
con el fin de favorecer una mayor productividad, competitividad y aumento de la actividad
exportadora del sector produccién.

PM.03 - Gestion del Reconocimiento y Proteccion de Derechos

Proceso misional orientado a gestionar los derechos de las empresas y personas al accese a
los servicios del sector produccion, establecer su delimitacion y alcance, definir estandares y
supervisar el cumplimiento; asi como generar mecanismos para su fiscalizacion e
implementacion de acciones de otorgamiento, cancelacion y restitucion de derechos,
supervisando que sean conferidos con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad.

Comprende la formulacion, implementacién y supervision del derecho otorgado, estandares de
coordinacion y ejecucion sobre la vigilancia y proteccion de los derechos para las empresas y
el ciudadano; asi como mecanismos de evaluacién y control de su cumplimiento.

PM.04 - Gestion de la Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnolégica

Proceso misional orientado a conducir la politica sectorial de desarrollo y promocion de
iniciativas que en el ambito cientifico y tecnologico potencien la investigacion e innovacion de
tecnologias productivas en el sector, garantizando su desarrollo, evaluacién y transferencia; ast
como, establecer medidas y mecanismos de financiamiento en innovacion, nuevos
emprendimientos y transferencia tecnoldgica, definir estandares y supervisar el cumplimiento.

Comprende implementar y supervisar normas y lineamientos en materia de implementacién de
acciones de innovacion, evaluacion y transferencia de la tecnologia ascciadas al desarrollo
productivo y diversificado de los sectores pesca, acuicultura, industria, calidad, cooperativas,
MIPYME y comercio interno; asi como establecer mecanismos que permitan optimizar la
operatividad del financiamiento otorgado para investigacion cientifica, tecnoldgica y aplicada,
proyectos de innovacion productiva, desarrolio tecnoldgico y emprendimiento empresarial que
mejoren la competitividad del pais y contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico3.

33 Fyente: Plan Naclonal de Diversificacidn Praductiva
3 Fyente: Agenda de Competitividad 2014-2018. Dispenible en
hitp:/ fwww.cnc.gob. pefimages/upload/paginaweb/archivo/ 38/Desarrollo_productivo_empresarial.pdf

3 Fuente: FINCyT, Programa Nacional de innovacidn para la Competitividad y Froductividad



PROCESOS DE SOPORTE

PS.01 - Administracién Logistica

Proceso de soporte que conduce la disposicién 6ptima de los bienes y servicios necesarios
para el adecuado funcionamiento del PRODUCE en el cumplimiento de su mision y objetivos,

asegurando |a transparencia y eficiencia en la programacion y uso de los recursos asociados a
los servicios.

Comprende acciones de programacién y adquisicion de bienes y servicios, administracién de
almacenes, distribucion de bienes muebles, equipos y suministros garantizando la entrega
oportuna en su destino final; asi como el registro, ubicacion, mantenimiento y verificacién de
las existencias adquiridas o donadas, la programacion, ejecucion, verificacion y conformidad de
servicios de apoyo respecto a acondicionamiento de espacios fisicos, mantenimiento,
transportes, imprenta, seguridad y administracién de los servicios basicos a cargo del
PRODUCE, entre otras.

PS.02 - Administracion de Asuntos Legales y Juridicos

Proceso de soporte orientado a brindar asesoria legal y juridica al Ministerio en el cumplimiento
de su finalidad institucional; asimismo dar opiniones con relacion al proceso administrativo
disciplinario de funcionarios y servidores del PRODUCE.

Comprende actividades de estudio y elaboracion de informes sobre los proyectos de normas
legales que requiriera el PRODUCE, asi como brindar asesoria legal y emitir opinién a los
asuntos internos del Ministerio y a lo solicitado por otras entidades del sector produccién; asi
como a actividades tendientes a garantizar la sistematizacién y concordancia de la legislacion
vigente en las materias del sector.

PS.03 - Administracion Presupuestal

Proceso de soporte que programa y ejecuta los recursos econdmicos necesarios para el
adecuado funcionamiento del PRODUCE en el cumplimiento de su finalidad institucional,
asegurando una gestion eficiente, oportuna y transparente.

Comprende las actividades relacionadas a la prevision y asignacion del gasto en base al
presupuesto otorgado al pliego Ministerio; asi como actividades de captacion y registré de
fondos pdblicos (Recursos Ordinarios, Recursos directamente recaudados - Ejecucion
Coactiva, donaciones y transferencias) por lo cual debe conducir y coordinar de forma integral
la formulacion, ejecucion y evaluacion del programa anual para facilitar el ejercicio de los
recursos asignados.

Este proceso funciona en el marco normativo que establece el Sistema Nacional de
Presupuesto.
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PS5.04 - Gestion del Talento Humano

Proceso de soporte conducente a disponer del adecuado capital humano institucional, en
términos de los perfiles y las competencias necesarias para el cabal cumplimiento de la finalidad
del PRODUCE, promoviendo el desarrollo de buenas practicas y asegurando una gestion
eficiente, oportuna y transparente.

Comprende las actividades que permiten organizar |a gestion interna de recursos humanos, en
congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad, la definicion de las caracteristicas y
condiciones de ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad de las personas
llamadas a desempefarlas, la gestion de los fiujos de personal desde su incorporacion hasta
su desvinculacion; asi como aquellas relacionadas con la progresion en la carrera y el desarrollo
de capacidades destinadas a garantizar los aprendizajes individuales y colectivos necesarios
para el logro de dichos objetivos institucionales.

Este proceso funciona en el marco normativo del Sistema Nacional Administrativo de Gestién
de Recursos Humanas.

PS.05 - Administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Proceso de soporte que disefia, implementa y asegura el mantenimiento de los sistemas de
informacién, brindando el soporte tecnoldgico a la institucién, asegurando la suficiencia,
relevancia, calidad, oportunidad y seguridad de los softwares y las plataformas informaticas
desarrolladas o adquiridas.

Comprende las actividades orientadas a identificar y disefiar software, plataformas de
tecnologias, que garanticen la utilizacién de la informacion; asi como al monitoreo y control de
los servicios TIC, mantenimiento preventivo y correctivo en hardware y software, y soporte a
usuarios.

Hoy en dia se emplea mas el término tecnologia de la informacion y comunicaciones para
referirnos al desarrollo de sistemas que permiten mantener competitividad en un mundo cads
vez mas globalizado.

PS.06 - Gestion de la Transparencia y Atencion al Ciudadano

Proceso de soporte orientado a promover una mayor transparencia de informacion de los
sistemas, como un mecanismo que permita a los usuarios de los servicios del PRODUCE,
acceder a mejor informacion sobre ingresos, gastos, contratos y demas acciones de bienes y
servicios, ademas de un control del framite y archivo de documentos generados o recibidos en
la institucién, garantizande su integridad, confidencialidad y disponibilidad, asi como la
respuesta agil, amable y efectiva a los requerimientos directos de informacion y atencion al
ciudadano.

Comprende las acciones de orientacion a promover una mayor transparencia de informacidn
de los sistemas, como un mecanismo que permita a los usuarios y clientes acceder a mejor
informacion, garantizando su integridad, confidencialidad y disponibilidad, asi como Ia
respuesta agil, amable y efectiva a los requerimientos directos de informacién y atencién al
ciudadano, promover la ética ptblica en el sector produccion y establecer mecanismos de lucha
anticorrupcion.



ANEXO N° 03
TERMININOLOGIA UTILIZADA EN LAS
DENOMINACIONES DE LOS PROCESOS



Terminologia utiizada en las denominaciones de los Procesos N-0

Término

Sustento

Gestion

Mas de la mitad de los Pracesos N-0 propuestos se ha antepuesto en las
denominaciones el verbo en modo accién “Gestién”, debido a las
siguientes razones:

- Los lineamientos de la metodologia de gestién por procesos, sefialan
que las denominaciones de los macroprocesos deben escribirse con
una accién.

- La norma internacional ISO 9000, define Gestion como “as actividades
coordinadas para dirigir y conlrolar una organizacion”

En el caso del presente proyecto, utilizaremaos Gestion alineado a la norma
ISO 9000, refiriéndose al conjunto de acciones que completan el ciclo de
un proceso entero: desde la direccion, disefio, regulacion, ejecucion,
supervision, evaluacién y mejora de cualquier conjunto de procesos,
grincipalmente aquellos de tipo estratégico y misional.

Conduccion

Conducir significa guiar de una situaciéon dada a otra considerada mejor
en el futuro. La primera condicion para la Conduccion es saber addnde se
pretende ir: los objetivos que se pretende alcanzar. Definir los objetivos

constituye el comienzo del proceso de conducir.

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS, establecié una definicién del
término Conduccion, que también se considera aplicable para el Ministerio
de la Produccion en su calidad de ente rector: “/a conduccion consiste en
la capacidad de los entes rectores de formular, organizar y dirigir la
efecucion de la politica nacional mediante procesos de definicion de
objetivos viables y metas factibles, de elaboracién y puesta en marcha de
planes esiratégicos que articulen los diversos esfuerzos, tanto de las
instituciones publicas y privadas del sector como de oiros actores
sociales, del establecimiento de mecanismos participativos y construccion
de consensos y de la movilizacion de los recursos necesarios para llevar
a cabo las acciones planteadas”.

En el caso del presente proyecto, utilizaremos el verbo en modo accion
“Conduccién” alineado a la definicion de la OMS, y refiriéndose sdlo a las
acciones vinculadas con el rol rector del PRODUCE en la orientacion,
direccidn, supervision y evaluacion, pero no a la implementacién.

Por ello, ta Conduccion se utiliza en aquellos procesos que requieren la
participacion y articulacion de otros actores del sector produccidn para su
implementacion sectorial; principalmente aquellos procesos vinculados
con informacion estratégica y confiable para la toma de decisiones, y con
la mejora de la competitividad y sostenibilidad de la cadena de valor
productiva.




Término

Sustento

| Administracion

De acuerdo con la RAE, Administracion significa “Ordenacion,
organizacién, en especial de ia hacienda o de bienes”, mientras que
algunos autores, principlamente economistas, lo definen en general como
“el acto de adrministrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u
organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos
definidos”; es decir, que si bien puede ser asociado con la gestién, su
alcance sdlo se refiriere a las acciones propias de la organizacion, por
tanto, en el caso del PRODUCE, deben entenderse como aquellos
procesos institucionales de administracion interna.

Los procesos que tienen antepuesto el verbo Administracion, ademas,
estan relacionados a los tradicionales sistemas administrativos de
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Defensa Judicial del Estado y
Abastecimiento (Loglstica Institucional),

Talento
Humano

El concepto de Talento es congruente con el de Competencias.

Segin Martha Alles: “/a competencia es una caracteristica de la
personalidad devenida en comportamientos que generan un desempefio
exitoso en un puesto de trabajo”; por ello, se comprende que el talento
humano abarca: intereses vocacionales, actitudes, habilidades, destrezas,
etc.

El desarrollo de estas competencias, es un proceso complejo, que
proporciona una base para realizar las innovaciones y cambios, desarrollo
de productos y servicios y el logro de la mision de la institucion; razén por |
la cual, en el caso del PRODUCE, es un proceso que se gestiona con el
fin de descubrir todas esas competencias que tiene el personal de la
institucion en sus relaciones internas, en creatividad y apertura de
informacién para que estas puedan ser convertidas en oportunidades a fin

| de que exista una verdadera cultura de innovacion y cambio continuoc en

todos los niveles del Ministerio.




) ANEXO N° 04
FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL CERO



FICHA TECNICA'DEL PROCESONIVEL 0

Organismos Internacionales

+ Resultados de la eficiencia del PRODUCE

intemacionzles

Gestién de Politicas
1) Nombre |Geslién de Politicas 4} Responsable Despachos Viceministeriales
= _ . . . i . Ley N"29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo, )

2)  Objetivo |G2renVZE0 A fomulaciony chnduccion seclonil de s pallicas pUbicas enefsector produccin |, guisitos Ley N*27763, Ley de Bases de Descentralizacion,

g e Decrelo Legistalivo N°1047

Comprende la generacion y conduccion , el disedio, articulacion y la aprobacion de Ias politicas

publicas sectoriates mediante la expresion, consistencia y alineamiento en la regulacién "
3)83 { Alcance seclorial, y la promocion de la participacion ciudadana en fa gestion de las politicas, RICHicicla) ESUSRgko

garantizando la rectoria el PRODUCE.

DESCRIPCION DEL. PROCESO
T Ustario o Destnalanc de 1os |
7) Proveedores 8) Insumos 9) Procesos nivel 4 10} Praductos bienes y servicios
Presidencia de la Repiblica PRODUCE (todos los procesos)
Entidades del Poder + Politicas Publicas nacionales aprobadas » Politicas Piblicas sectoriales e institucionales aprabadas ] =
Ejecutivo * Propuestas y recomendaciones de poliica * Propuesta de Leyes o nomas de alla jerarquia en las materias de Organismos Publicos
+ Sistemas de informacion articulados y competencia
PRODUCE (todas los demas |confiapes ) - 3 * Mecanismos y estralegias de incidencia y abogacia en olros seclores | obiemos Regionales —
procesos eslraégicos y 10s  |. Estudios de prospectiva y analisis de - Generacion y Conduccion de Polilicas * Mecanismos y eslrategias de relacion DIREPRO
misionales) tendencias. Piiblicas intergubemamental
Organismos Publicas + Informe Anual de gestion » Acuerdos con sociedad civil, sectores y niveles de gobiemo Goblemos Locales
Gobi Reaional Informes de monitoreo y evaluacidn » Definicion de Condiciones para * Mecanismos de promocion dela participacion en asunlos del seclor - Sociedad avi
emos Reglonales y { Imol las Politi * Acuerdos y mecanismos sobre participacion ciudadana, tedad cvi
Locales procesos mplementar las Polilicas : + Seclor piivado
estralégicos y misionales) « Mecanismos y estrategias de incidencia y abogacia con gremios y « Ciudad
- _ + Resultados de los indicadores de impacio de sindicatos |- - tuadanas

Qogne;iadl Civil, empresas, 1o noyiticas en la poblacion. + Plan y Agenda de posicionamiento en asuntos Sectores del Estado
ciudadania

Crganismos intemacionales

IDENTIFICACKIN DE RECURSOS CRITICOS FARA LA EJECUCHIN Y CONTROL DEL PROCESO

12) Replstros

13} Indicadores

Reporte de Politicas Piblicas aprobadas

Numero da poilticas pblicas sectoriales aprobadas, concerladas y en implementacion; que responden a la Vision Sectorial




FICHATECNICA DEL PROCESONIVELD
Gestion del Planeamiento y Financiamiento

1) Nombre | Gestion del Planeamiento y Financiamiento 4) Responsable Oficina General de Planeamiento y Presupuesic

Ley N*29158, Ley Organica del Poder Ejeculivo.

Decreto Legislativo 1047

Decredn Legislativo 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°26-2014-CEPLAN/PCD

Alinear los objetivos y metas eslralégicas de los actores sectoriales e institucionales para que
2) Objetivo |respondan a las politicas publicas en las materias de competencia del Minisleric de la 5) Requisitos
Produccidn.

Comprende [a formulacion del marco estratégico y planes sectoriales e instilucionales, la
conduccion del sistema de planeamiento seclorial, la modulacion y alineamiento de los

3 Alcance mecanismes de financiamiento, la conduccion del sistema de inversiones en ) sector, y la 6) Clasificacion Esiratégico
evaluacion del desempefio institucional y sectorial
DESCRIPCION DEL PROCESO
TT} Usuario o Deslinatario de los |
7) Proveedoras 8} Insumos 9) Pracesos nive) 10) Productos hienes y serviclos
CEPLAN PRODUCE (todos los procesos)
. _|* Politicas Publicas nacionales aprobadas
PRODUCE procesode |+ Acuerdos con sociedad civil, sectores y
gestiony regulaciénde  |niveles de gobiemo . , + Vision y Misitn Seclorial e institucional Organismos Piblicos
politicas) ; » Sistemas de informacion arliculados y > Fnrmulaclzlon y Conduccion de Planes + Planes de Largo, Mediano y Corto Plazo
PRODUCE (lodos los dems |confiables Estratégicos + Estrategias de implementacion de planes
procesos eslratégicos y * Estudios de prospectiva y analisis de + Reporte de cumplimiento de los objetivos de los planes. Gobiemas Regionales — DIREPRD)
misionales) tendencias. » Geslion del Financiamiento e lnversion » Proyectos y programas priorizados y viables
: S + Informe Anual de gestion » Plan Multianual de Inversiones - PMI
Organismos Publicos * Informes de moniloreo y evaluacion > Evaluacion del Desempefio Seclorial e » Mecanismos de financiamiento secloriat e institucional. Gobiemos Locales
X (procesos institucional * Informacitn de: los niveles de ejecucién presupuestal
Eobl;:mos Regionalesy |ocirategicos y misionales)  Lineamientos, normas técnicas y acciones de asislencia lécnica  Socledad civi
ocdles + Lineamientos del sistema administrativo de + Sector privado
Sociedad Civil, empresas, |Flaneamiento  Ciudadanos
ciudadania
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y GONTROL DEL PROCESO
12) Registros 13) Indicadores

- Porcentaje de Gobiemos Regionales y Organismos Publicos del Sector Produccion que afinean el cumplimiento de sus objetivos y melas a las
poilicas nacionales yfo secloriales.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestidn de la Modernizacion

1) Nombre

Geslion de la Modernizacion

4) Responsable

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

2) Objetivo lenfoque de calidad, que favorezcan la modemizacion de las instituciones del sector producion

Lograr inicialivas organizacionales y mejora de los procesos en Ja gestion sectorial, bajo un

para la consecucion de sus resultados.

|5) Requisttos

- Ley N"29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacitn de la Gestion del Estado.

- Decreto Legislative 1047

- Decreto Supremo N°109-2012-PCM, Estralegia de Modemizacion de la Gestion
Pablica 2012-2016.

- Decreto Supremo N°004-2013-PCM, Pofitica Nacional de Modemizacion de la
Gesfion Publica 2013-2016.

- Decreto Supremo N°046-2014-PCM, Politica Nacional para la Calidad

- Decreto Supremo N°004-2014-PRODUCE, Plan Nacional de Diversificacion

institucionales aprobadas

PRODUCE (proceso gestion |« Planes de Largo, Mediano y Corlo Plazo
del planeamiento)

» Vision y Mision Sectorial e instilucional

* Proyectos y programas priosizados, Organizacionales de Gestion

misionales)

PRODUCE (todos los demas|* Resultados de los indicadores de impacio de
procesos estratégicos y

elaborados y viables
|tas polticas en ta poblacion, » Geslion por Procesos
» Resultados de |a eficiencia del PRODUCE

« dentificacitn de necesidades de mejoraen  [» Gestion de fa Calidad

Organismos Piblicos

regiones
« Lineamientos del sistema de modemizacion

Locales

Gobiernos Regionales y

de fa gestidn pablica de la PCM

P Disefic e Implementacién de Modelos

|Productiva

Comprende la implantacion de modelos instilucionales, organizacionales, modelos de

mejoramiento de procesos y gestion de la calidad de los procesos del Sector, la identificacion de
3)  Alcance |oportunidades de mejora continua y la certificacion de procesos bajo estandares de calidad. 6) Clasificacion Eslratégico

La direccitn de algunos procesos de nivel 1 del PRODUCE estan a cargo del INACAL.

DESCRIPCION DEL PROCESO
! T USuaro o LEsTinatEno de os|
7} Proveedores 8} Insumos 9) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios

Presidencia del Consejo de
Ministres - PCM N * Politicas Pablicas secloriales e PRODUCE {todos los procesos)

* Lineamientos y estrategias de modemizacitn instilucional y sectorial
» Modelos organizacionales de gestion

» Manuales de procesos

* Propuesla de procesos mejorados

* Instrumentos de gestion actuatizados

+ Procedimientos simplificades (operativos y administrativos)

* Sistemas de Calidad cerificados

» Normas técnicas y acciones de asistencia técnica

Organismos Pablicos adscrilos

Gobiemos Regionates — DIREPRO)

Gobiernos Locales

IDENTIFICACHON DE RECURSOS CRITICOS £ARAMA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12} Registros

13) Indicadores

- Manual de Procesos
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA
- Manual de Calidad

* Namero de proyeclos de mejora de procesos priorizados e implementados en la cadena de valor sectorial.
* Impacto de las mejoras organizacionales implementadas en la gestion del PRODUCE y &l cumplimiento de objetivos




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Conducclén de la Inteligencia Productiva

Despacho Ministerial
1) Nombre |Conduccion de la Intefigencia Productiva 4) Responsahle Despacho Viceministenial de Pesca y Acuicultura
Despacho Viceministerial de MYPE e Industria
- Decreto Legislative 1047
- Decreto Ley N° 25977,
- Decreto Legislativo N*1195, Ley General de Acuiculiurz
2 Objetivo Garantizar y asegurar la generacion de informacion y conocimiento de lodo lo que sucede en e 5) Requisitos prt;{:: o.f?,ﬁ::égufemb'ﬁf:: €l PRODUCE es competente en materia de
del bsect roductivos para la foma decisiones de politicas piblicas sectorial coope
s llobnnal oo s ' politcas pibii reles - Ley N° 28015, Ley de Promocitn y Formalizacien de la Micro y Pequefia Empresa
- Decreto Legislativo N°1199, que crea el Sistema Nacional de Parques Industiiales
- Decrelo Legislativo N°1228, Centros de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnoldgica - CITE
Comprende la generacion de evidencias, la identificacién de altemalivas de intervencion y el
monitoreo £ impaclo de las mismas para minimizar riesgos, asi como el desarrolio y promocitn
de la investigacion, la gestion del conocimiento y 1a integracion de los sistemas de informacion
3)  Alcance |esiratégicos en el PRODUCE y en el seclor, para la evaluacion e infegracion de resultades B} Clasificacion Esiralégico
obtenidos de la implementacion de las politicas.
La implementacin de algunos procesos de nivel 1 del PRODUCE estén a cargo del IMARPE,
ITP, FONDEPES y SANIPES.
DESCRIPCION DEL PROCESO
= 1T Usuario o Destinafario de fos |
7) Proveedores 8) Insumos 9) Procesos nivel { 10) Productos bienes y servicios

misionales)

PRODUCE {todos los demas|* Investigaciones e informacion de los
|procesos estratégicos y

procesos misionales

+ Politicas publicas secloriales

s Informes de evaluacion de planes,
programas y proyeclos

s sl

Organismos Publicos

« Informacion de las regiones y

Locales

Gobiemos Regionales y

gohiemos locales.
« Informes de esludios de impacto social
* Propuestas de politica y regulacion en

civdadania

Sociedad Civil, empresas,

materia de
investigacion del IMARPE, SANIPES, ITP

» Geslion de la Informacion Confiable

» Conduccion de la Gestion del Conocimienio

poblacion.

» Estudios de prospectiva y analisis de tendencias.

+ Sistemas de informacion ariculados y confiables.

* Propuesia de politicas en materia de invesligacion validadas

* Lineamientos y orientaciones sectoriales para la investigacion
+ Resuitados de los indicadores de impacto de las pollficas en la

PRODUCE {todos los procesos)

Organismos Piblicos

Gobiemes Regionales — DIREPRO

Gobiemos Locales

* Sociedad civil
« Sector privado
» Ciudadanos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCIGN Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

13) Indicadores

- Nomero de estudios realizados por el PRODUCE que brindan informacion confiable y oportuna.
- Porcentaje de politicas pitblicas aprobadas que demuestran el uso de informacion y conocimiento generado por el PRODUCE,

UG,
o

2%

.
)



FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestion del Ordenamiento)y/ Normatividad

Sociedad Civil y emprresas de
subsectores pesca y acuicullura

PRODUCE (todos los demés
procesos esiraégicos y los
misionales) A

Organismos Piblicos adscrilos

Gobiernos Regionales y
Locales

Sociedad Civil y empresas de
subsectares MYPE, Indusiia y
comercia intemo

+» Demandas del subseclor Pesca

» Demandas del subsector Acvicuttura

* Demandas del subseclor Industria

sDemandas del subsector MYPE

+ Demandas del subsector Comercio

Interno

+ Informes de monitoreo y evaluacion

(procesos estratégicos y demas misionales)
* Demandas del subseclor Cooperativas.
* Resullados de la eficiencia del PRODUCE

o Gestion del Ordenamiento y Ia

Normatividad Sectorial

& Geslion de la Vigitancia de los Subsectores

Productivos

] Nombre Geslion del Ordenamiento y Nermatividad 4) Responsable g::x:x gz;:::: g: ::g::::z: ; gz:r;zlﬁnPesquem
- Decrelo Legislativo 1047
- Decrelo Legislativo N°1195, Ley General de Acuicullura
- Ley N* 28271; Ley que establece que el PRODUCE es competente en
materia de promocion y desarrollo de cooperalivas
Garantizar la conduccion seclorial del ordenamienlo pesquero y acuicala, la normalizacion - Ley N° 28015, Ley de Promocin y Formalizacién de la Micro y Pequefia
2 Objetivo indusirial, la formalizacion de las medianas y pequefias empresas del sector produccién, el 5) Requisios Empresa
fomento de las cooperalivas y el comercio interno; asi como su normalividad sectorial con - Ley N® 20271, Ley que establece que el PRODUCE es competente en
¢l fin de fortalecer la rectoria del PRODUCE. maleria de promocion y desarrollo de cooperativas
- Decreto Legislativo N°1199, que crea el Sistera Nacional de Parques
Industriales
- Decrelo Legistativo N°1228, Centros de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnologica - CITE
Comprende establecer la regulacion técnico-nommativa de [a organizacion de las cadenas
productivas pesquera, acuicola, industrial, de MYPE, comercio intemo y cooperalivas para
3)  Alcance una mejor adecuacion de los productos, procesos y servicios que le han sido asignados al |6} Clasificacion Misional
Ministerio coma ente reclor del sector produccién; con el fin de garantizar la productividad
de los recursas y 5u sostenibilidad en el liempo
DESCRIPCION DEL PROCESO
k)] Usuario o Destinatario de 105
7} Proveedores 8) Insumos 9) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios
Ciudadania Ciudadania

« Propuesta de Politicas Secloriales e inslitucionales aprobadas  |Subsectores pesca y acuicultura

* Propuestas de normas de alta jerarquia en las malerias de PRODUCE (todos los demas

competencia ' . procesos estraégicos y los

* Normativa referenta a garantizar la produccion y disponibifidad de misionales)

produclos de calidad . A .

* Mecanismos de ordenamiento y organizacion de subsectores !Orgamsmos Pibkicos adscrilos

productivos . ionle

* Acciones de vigilancia y fiscalizacion en malerials de competencia Gobiemos Regionales y Locales
Sociedad Civil y empresas de

Sociedad Civil y emprresas de

subseclores MYPE, Indusiria y
Icumercio interno

IGENTIF

ICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12} Registros

13) Indicadores

- Repories de normas emitidas

Nimero de propuestas de politicas secloriales elaboradas, en las materias de compelencia, que responden a [a Vision Sectorial
Nomero de propuestas lecnico-normativas elaboradas, en (as materias de competencia, para la implementacidn de las politicas sectriales




e P ettt

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 BTt o Eig e :
i Promocién de! Desarrollo Productivo y Diversificado it SR
; . T Direccion General de Desamollo Productive
i)  Nombre Promocion del Desarrollo Productivo y Diversificado 4) Responsable Direccidn General de Poliicas y [ Pesquery
- Decreto Legislativo 1047
- Decreto Legislativo N*1195, Ley General de Acuiculiura
- Ley N® 29271; Ley que establece que el PRODUCE es competente en
matena de promocién y desamolio de cooperativas
i o : et ;
Garantizar la conduccion sectorial del desamollo productivo pesquero, aculcola, industrial, E}::L’: s 28015 Ley deFRACINGy Fomnaliecin dsa fcro ylRequena
2] =4 Objelivo k) ":YPEi mpﬁ&?:éﬁg':;?;ﬁf:;:g:ﬁ;n :;::g:gf;gggﬂgg que. |3} Renckakos - Ley N° 29271; Ley que establece que el PRODUCE &5 competente en
respondan aas po P ) materia de promecién y desarollo de cooperativas
- Decreto Legislativo N®1199, que crea el Sistema Nacional de Parques
Industriales
- Decreto Legislativo N*1228, Centros de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnolbgica - CITE
Comprende el cambio y diversificacian de la estructura productiva de los sectores pesca,
acuicultura, industria, MYPE, comercio intemo y cocperalivas, promoviendo el infercambia s
) Alcance de experiencias, el acceso de a servicios financieros y de desarrollo empresarial, S Mislorl
prestando la asistencia lécnica comrespondiente
DESCRIPCION DEL PROCESO
BN e L e e e e Y A A A TUS0ET0 5 Déslinalaia 88158
7) Proveedores B) Insumos 9) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios
Sociedad Civil y empmesas de Sociedad Civil y emprresas de
s Ll subsectores pesca y acuicultura
acuicullura + Diagnostico de brechas en infragstructura y equipamiento pescay
Gobi i » Polificas secrioniales aprobadas | productiva
Dc;!emos Regianales y « Acuerdos con subseclores productivos y + Eslrategias de implementacion de planes de desarollo productivo |Gobiemos Regionales y Locales
Locales niveles de gobiemo Gestién del © o Productt + Mecanismos y criterios de promocion para la diversificacion
. 5i i X i » Geslion dei Desarrolio Produclivo p
i los demas I : : - ; : 1 R o i demas
:15.:;!:;'::}5 ¥ todos Tos dem + Investigacion y analisis de experiencias. | e Promocion de la Diversificacion - Disposiciones sobre planes de infraesiructura y equipamiento ;si;it::];::)s e
i - « Infarmes de monitoreo y evaluacion Producliva productivo ) __
Organismos Pisblicos {procesos » Mecanismos de acceso a servicios financieros y de desarolle  |Organismos Pablicos
estratégicos y misionales) empresanal
Sociedad Civil y empresas de  |* Modelos de innovacion producliva Sociedad Civil y empresas de
subsectores MYPE, Industria, subsectores MYPE, Industria,
cooperativas y comercio intemo cooperalivas y comercio inlemo
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUC \ Y CONTROL DEL PROCESO
13} Indicadores
- Porcentaje de Gobismos Regionales y Organismes Publicos del Sector Produccion que alinean el cumplimiento de sus objetivos y metas alos
. planes de desamrollo productivo sectoriales
Informe da Gestitn Sectoria - Nismero de micr y pequafias empresas Jormalizadas en el aio
‘e ¥ - Nomero de normas técnicas yiilizadas en el desarrotio productivo del subsector de competgencia




" FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestidn de la Innovacién, Emprendimiento y Transferencia Tecnologica

Sociedad Civil de subsectores
pesca, acuicultura, industria,
MYPE, comeercio inlemo y
cooperalivas

« Informes de necesidades en lecnologias
productivas para los subsectores

+ Polilicas y regulacion en materia de
transferencia tecnoldgica del CONCYTEC

¢ Conduccibn de la Transferencia de
Innovacidn y Tecnologias Productivas

1)  Nombre |Gestion de la Innovacién, Emprendimiento y Transferencia Tecnolgica |4 Responsable gzg:m {::::::::: :: Z?:; zfn":u'i“lr'[‘:m
Ley N*29158, Ley Organica del Poder Ejecudivo,
Decrelo Legislativo 1047
Lograr la incorporacién de lecnologias productivas adecuadas, de calidad y actualizada para la Decrelo Ley N° 25977,
2)  Objetive mejora de la productividad y compelilividad en los subsectores pesca, acuicullura, industria, 3) Requisitos Decrelo Legislativo 1145, Ley de la Acuicultura
MYPE, comercio inlerno y cooperalivas Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequafia Empresa
Decreto Legislativo N°1228, Cenlros de Innovacion Productiva y Translerencia
Tecnologica - CITE
Comprende |a conduccion de las polilicas sectoriales referente al desamolio de la innavacion y
tecnologia productiva, asi como la regulacién que asegure su innovacién, evaluacién y
translerencia; incluye también, los lineamientos para la investigacidn a nivel nacional e -
D Moance | vl tendione ala digitalizacion y automatizacién de las cadenas productivas, el Picizaliicaclin Mk
fomento y respaldo a la innovacién del conocimiento; y el desamollo y usa de tecnologias que
generen valor agregado.
DESCRIPCION DEL PROCESO
TTJUsuario o Destinatario de Ios |
7) Proveedores 8) Insumos 9} Procesos nivel 1 10} Productos bienes y servicios
PRODUCE {procesos PRODUCE {procesos
eslratégicos y lodos los demés | Polliicas Pablicas sectoriales e lestratégicos y todos los demas
misionales) institucionales aprobadas  Promocion de la Invesligacion en risionales)
* Planes de Largo, Mediano y Corlo Plazo Tecnologias Produclivas * Propuestas de politica y regulacion en maleria de tecnologias
- e —|° Informes de evaluacion de planes, preductivas - . -
Organismos Piblicos adscritos programas y proyectos « Gestion del Fomento en Innovacion * Lineamientos y normas sectoriales para el desarrollo de la Organismos Prbéicos adscrilos
Gobiernos Regionales y « Sislemas de Informacion de las regiones y E dimient innovacin y transferencia tecnologica ) .
Locales gobiernos locales articulados. y Emprendimiento + Estandares de calidad tecnologica Gobiemos Regionales y Locales

+ Mecanismos de financiamiento en innovacion, nuevas
emprendimientos y fransferencia tecnolbgica

Sociedad Civil de subseciores

pesca, acuicultura, industria,
MYPE, comeercio intermo y
cooperalivas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

13} Indicadores

- Base de datos de investigaciones realizadas
- Banco de propuestas de investigacién en las malerias de competenc

DEU

"“"@

je de tecnologias productivas de calidad incorporadas en los subseclores




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestién del Reconocimiento y Proteccion de Derechos

; o Despacho Viceministerial de Pesca y Acuicultura

1) Nombre Geslitn del Reconocimiento y Proteccion de Derechos 4) Responsable Despacho Viceministerial de MYPE e Industria

Garantizar la correcla y legal ulilizacidn de los derechos adminislrativos otorgados, Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
2)  Objetive asegurando la proteccion y preservacion de los recursos naturales e hidrobiologicos, yel  |5) Requisitos Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

desamcllo productivo en las matenas de competencia del PRODUCE. Decreto Legislativo 1047

Comprende la conduccion, gestion, vigilancia, fiscalizacion y sancion del cumplimiento de
3) Alcance los derechos administrativos desde su olorgamiento hasta su caducidad, asi como velar  |6) Clasificacion Misicnal

por su correcia ulilizacion en el ambito de competencia del PRODUCE.

DESCRIPCION DEL PROCESO Y
1) Usuario o Deslinalaro de los
7} Proveedores 8) Insumos 9) Procesos nivel { 10) Productos bienes y serviclos

Sociedad Civil y empiresas de
{subsectores pesca y acuicullura

PRODUCE pracesa de geslion
¥ regulacién de politicas)

PROBUCE (todos los deméas
procesos eslratégicos y
misionales}

Organismos Pablicos

Sociedad Civil y ernpresas de
subsectores MYPE, Industria y
comercio interno

+ Politicas seclonales aprobadas

+ Solicitud de derecho administralivo de
subseclores pesca, acuiculiura, MYPE,

industria y comercio inlemno

+ Informes de monitores y evaluacion det

uso del derecho administrativo

Otorgados

s Geslion del Otorgamiento de Derechos

» Geslidn de la Vigilancia de Derechos

» Fiscalizacién y Sancion de Derechos

» Derecho administrative cancetado
* Multa, casligo o medida correctiva
+ Reporle de los niveles de sancidn

« Derecha administrativo otorgado segin matena de competencia

Sociedad Civil y emprresas de
subsectores pesca y acticultura

PRODUCE procesa de gestion y
regulacion de politicas)

PRODUCE {todos los demés
procesos estralégicos y
mistonales)

Organismos Piblicos

Sociedad Civil y empresas de

subseclores MYPE, industria y
comercio interno

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

13} Indicadores

- Resoluciones de Otorgamiento de Derecho Administrativo
- Resoluciones de Sancidn al Derecho Administratvico otorgado

12) Registros

- Nimero ge Qgrechos Administrativos coreclamente otorgados.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Administracioén Logistica

|Direcciones, oficinas y
unidades del PRODUCE

* Requerimientos de las
Unidades y Direcciones,

* Plan Operativo Institucional.
* PAC aprobada - modificado
* Cuadro de Necesidades

+ PECOSA firmada (Ejecucion
contractual),

PRODUCE (lodos los demés
procesos esiratégicos y los
misionales)

Bien adquirido.
* [nformacion y documentos de bienes

ladquiridos.

* Requerimiento de distribucion
de las unidades organicas.
* Requerimiento de las unidades organicas

> Geslion de las Conlrataciones
P Adminisiracién de Bienes y Servicios

» Administracidn de Servicios Generales

1) Nombre [Adminisiracion Logistica 4} Responsable Cficina General de Administracion
i - - - : Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo,

2} Objstivo i‘isa{i?:gf.:’a'lad‘;s;;“g;'l’fgg dabienes y servicios necesarios para el adectiado funcionamiento e, o isitos Ley 30225, Ley de Conlrataciones del Eslado

| ) Decreto Legislativo 1047, Ley de Organizacion y Funciones de PRODUCE

Comprende acciones de programacion y adquisicion de bienes y servicios, administracion de
3 Alcarica almacenes, distribucion, control patrimonial y servicics generales. 6} Clasificacién Soporte

DESCRIPCION DEL PROCESO
T1] Usuario o Destinatario de 1os
7) Proveedores 8} Insumos 9) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios
* Cuadro de Necesidades

* PAC aprobado - modificado.

+ Consentimiento de |2 Buena Pro

» Contralo Firmado

* Resolucion de Contrato

« Expediente de Contratacién aprobada.

* Resolucion de alta y baja de bienes

* Bienes inscrilos en Registros poblicos,

» Inventaric de bienes patrimoniales

* Acta de enlrega y recepcion de bienes.

* Informe de Gestign de Servicios Generales.
+ Planes de seguridad,

+ Conformidad de servicio.

* Planes y profocolos de mantenimiento.

* Acla de transferencia.

* Planilla de control de préstamo de documentos aclualizada.

Direcciones, oficinas y
unidades del PRODUCE

PRODUCE (todos los demas
procesos esiralégicos y los
misionales)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUGION Y CONTROL DEL PROGESD

12) Registros

13) Indicadores

- Porcentaje (%) de requerimientos alendidos y distribuidos de manera oportuna.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Administracion Presupuestal

PRODUCE (todos los demas
procesos estralegicos y
misionales)

+ Presupuesto Institucional de Apertura {PIA).

+ Presupuesto Institucional Medificado (PIM).
+ Programa de compromisos anuales — PCA
+ Requerimientos de las Unidades Organicas
programados.

+ Requerimiento de cobranza coactiva y de
ejecucion de caria fianza.

« Planifla de remuneraciones y pensiones

* Programa de requesimientos de las unidades organicas.
» Ingresos y egresos registrados

P Programacion y Ejecucion det Gaste

P Administracion de Ingresos y Egresos

« Sustentos del gaslo.

» Cuenias de pliego presupuestario debidamente rendidas.
» Estados Financieros.

* Reporte diario de Ingresos y egresos.

1) Nombre |Adminisiracion Presupuestal 4) Responsable Qficina General de Administracion
. y ; Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
2) Objetivo z:z;:::imﬁc;r;ﬁ:;mﬂi:ﬁ;ﬂ:;:? A LG L 5) Requisitos Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, An, 6°
Decreto Legisiativo 1047, Ley de Organizacion y Funciones de PRODUCE

Comprende las acciones que proveen y ejecutan los recursos economicos necesarios para el
3) Alcance |adecuado funcionamienio del PRODUCE en ¢l cumplimiento de su finalidad institucional, 6) Clasificacién Soporle

asegurando una gestion eficiente, oportuna y transparente

DESCRIPCIGN DEL PROCESO
o i TiJUsuarnio o Destinatario de lTos|
7) Proveedores 8) Insumos 9} Pracesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios

Ministerio de Economia y
Finanzas * Plan Operalivo Institucional (POI)

Direcciones, oficinas y
unidades del PRODUCE

PRODUCE (todos los demas
procesos estralégicos v los
misionales)

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

13) Indicadores

- Porcentaje (%) de requerimientos atendidos oportunamente con la programacién y certificacion presupuestal.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Administracién de Asuntos Legales y Juridicos

ciudadania

Sociedad Civil, empresas,

1} Nombre |Adminisiracion de Asunios Legales y Juridicos 4) Responsable Oficina General de Asesoria Juridica
2) Objetivo Garantizar ei asesoramiento legal y juridico a los drganas y unidades organicas del Ministerio de 5) Requisitos Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, Art. 3°

{la Produccitn. Decrelo Legislativo 1047, Ley de Organizacion y Funciones de PRODUCE

Comprende lodas las acbvidades de estudio y elaboracion de informes sobre proyeclos de

nosmas legales, opinion a los asuntos intemos de PRODUCE, opinitn en relacitn a las
3 A denuncias remilidas a ias Comisiones de Procesos Administrativos yfo Procuraduria; asi como [el Clsllicackn Soporte

brindar asesoria legal y juridica.

- DESCRIPCION DEL PROCESO
e = ] uzfio 0 fio
7) Proveedores 8} Insumos 8) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios
Procesos Misionales y
Estratégicos del PRODUCE
VGobiernos Regionales - Direcciones, oficinas y
DIREPRO PR D unidades del PRODUCE
|+ Oficio del &rea usuaria o enlidades del X Onzyibncls 9; . Idl?mmes USEL A L LT UL
Gobiemos Locales seclor. » Gestion de la Asesoria Legal pinion fegal y jurlaica.
. * Informes de Procuraduria Piblica,
[Organismos Publicos j Bases Nomalvas; + Informes y opiniones juridicos
at;gcritos « Denuncias. » Administracion de la Defensa Juridica :
« Documentos probatorios de denuncias.

Goviemos Redional PRODUCE (todes los demas
Locales Y procesos estratégicos y los

misionales)

IDENTIFICACKIN DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

13) Indicadores

- Porcentaje (%) de informes y opiniones legales emilidas oporlunamente




FICHA TECNICA DEL. PROCESO NIVEL 0

Gestién del Talento Humano

+ Programa de induccidn
+ Cuadro de Puestos de la Entidad

i» Conducir la Gestién del Empleo

* Personat contratado y asignado
+ Resolucion de reincorporacion & incorporacion.

1) Nombre |Geslion del Talenio Humano 4) Responsabie Oficina General de Recursos Humanos
Ley N*29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
. . . . Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
2)  Objetivo |G ‘3;‘;‘:;30"&;"“3' L e 5) Requisitos Decreto Legistafivo 1047, Ley de Organizacién y Funciones de PRODUCE
e : Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, Art. 6°
D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento Ley N° 30057
Comprende |as acciones que conducen a disponer el adecuado capital human institucional, en
términos de fos perdiles y las compelencias necesarias para el cabal cumplimiento de la finalidad
3 Alcance | oRODUCE, promoviendo el desarollo de buenss prclicas y asegurandowna gestion |0} C1AsnGacion )
eficiente, oporluna y transparenie.
DESCRIPCHON DEL PROCESO F
TT} Usuario o Destinatano de 168
7) Proveedores 8) Insumos 9) Procesos nivel 1 10} Productos blenes y servicios
+ Contrato firmado y Adendas
Perﬁll&s d_e Puestas por * Programa de Induccién Direcci ficinas
SERVIR f?:};? deenc:;" on de RRHH + Planilla de remuneraciones y pensiones u:i:zg;nzse'l ?:':RIODUYCE
9 : « Legajo de personal

PRODUCE {todos los demas|” Perﬁli&s e > Gestién del Rendimiento y Desarrollo de + Informes de desempefio
procesos esiratégicos y %Tpizﬁg de compelsncias i iaPersona + Diagnédstico de compelencias necesarias
misionales} meczaﬁas P + Plan de Desamollo de las Personas
+ Plan de geslion de RRHH. Relaciones Laborales ket campa_ﬁ as y evenlas Do L ]
. gz +* Programas de bienestar laboral misionales)
; = + Soliciludes o requerimientos del personal z
Organismos Publicos p + Programas de salud ocupacional.
+ Lineamientos y normas de 1
SERVIR + Pacto colectivo
+ Estimulos, beneficios y servicios dictaminados ylo gestionados
X 33 IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO :
12) Registros 13) Indicadores

* Porcentaje (%) de recursos humanos contratados a tiempo para cumplir fa finalidad institucional,
+ Porcentaje (%) de recursos humanos cumplen con el perfil de puestos requerido y son formados € incentivados adecuadamente por la entidad




FICHA IE NICA DEL. PROCESO NIVEL 0

Administracion de las Toc’nologias de Informacion'y Comunicaciones

1} Nombre Administracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones 4) Responsable Oficina General de Tecnologias de Informacion

7)  Objetivo

Garantizar la calidad, oportunidad y seguridad de los recursos lecnologicos del Ministerio de [a
Produccion

Ley N°29158, Ley Organica de! Poder Ejeculivo,
5) Requisiios Decrelo Legislative 1047, Ley de Organizacion y Funciones de PRODUCE

Decreto Supremo N°004-2013-PCM, Potitica Nacional de Moderizacion de la
Gestion Plblica 2013-2016.

Comprende las acciones de soporte para et disefio, implementacion, mantenimiento del recurso
3)  Alcance tecnologico de la institucién, asegurando su suliciencia, relevancia, calidad, aportunidad y 6) Clasificacién Soporle
seguridad de los sofiware y plataformas

DESCRIPCION DEL PROCESO
11) Usuario o Destinatario de los
T) Proveedores B) Insumos 9) Procesos nivel 1 - 10} Productos bienes y servicios
+ Propuesta de solucion TIC.
PRODUCE (todos los demas _ _ |» Gestitn del Disefio y Regulacion del Uso + Solucitn Tics PRODUCE {todos los demés
procesos estratégicos y "f';r': Estratégico de Tecnologlas de informaciin de Tecnologias + Especificacion de Casos de Usa del Sistema s estratégicos y misionales)
|misionales) et e — * Disefio Detallado de Software [proces y
« Requerimientos de lnformacion de las unidades [P Geslion de Propuestas de Soluciones * Arquitectua de Sofware _
ofganicas. Tecnoldgicas 'Amm'm'adgwog'a.s de Informacion
+ Propuesta de solucion TIC aprobada. i 3:;;:”“?‘:?“ Y]
« Matriz de requerimientos : AT " S '8 Negocio.
Direcciones, oficinas y o S > Geslion y Vigilancia de la Operatividad de » Infrme de moniloreo y control |Direcciona, oficinas y
midades del PRODUCE |- Arqilacora o 1 2 slorive Tecnologias de Informacion y S L) imidades del PRODUCE
Comunicaciones (TIC) * Manual del Sistema
+ Informe de mantenimiento

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Registros

13) Indicadores

-Porcentaie(%)dehsOrpawsddPRDDUCEmskianaslemdbgimsmmaadMyrmMaﬂoalasdanm.




FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Gestién de [a Transparencia y Atencion al Ciudadano

PRODUCE {todos los demas |» Tramites o servicios requeridas por el
|procesos estratégicos y

ciudadano.

» Administracion y Control del Sistema

1) Nembre |Gestion de la Transparencia y Atencion al Ciudadano 4) Responsable Oficing General de Atencion al Ciudadano
. . . Y 3 - . Ley N*29158, Ley Organica del Poder Ejeculivo.
2} Objstivo f::;‘:‘:‘:; 'i::;ﬁl'e":r':;‘fe‘aamm::':: el controly archivo dal teémile documentarioasi gy oo jciios Decreto Legistativo 1047, Ley de Organizacion y Funciones de PRODUCE
P Y Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General
Comprende las acciones de ovientacitn a promover una mayor transparencia de informacion de
los sistemas, como un mecanismo que permita a los usuarios y clientes acceder a mejor
informacion, garantizando su integridad, confidenciatidad y disponibilidad, ast como la respuesta
G 2T 4gil, amable y efecliva a los requerimientos directos de informacion y atencion al ciudadano, By Clailicgeion SrE
|promover fa &lica publica en & sector produccitn y eslablecer mecanismos de lucha
anticomupcién
DESCRIPCION DEL PROCESO P
T e T e e = TR o e R et [ e S e e e R e e Lo G ~[TTyUsuario o Destinatano de los |
7) Proveedores B} Insumos 9) Procesos nivel 1 10) Productos bienes y servicios
Direcciones, oficinas y Direcciones, oficinas y
unidades del PRODUCE unidades de! PRODUCE
Emgpresas privadas * Documentes generados o » Gestion de la Atencion al Ciedadano * Lineamientos de transparencia y promocitn de |a ética en el Ministerio |Empresas privadas
recibidos por la entidad. * Normaliva para tramite de documentos.

* Servicio de mensajeria prestado
* Informe de Evaluacion de la administracion documentaria

PRODUCE ({todos los demas

o Aoetashal
misionales) + Soficludes de informacion L L + Estandares de alencion de calidad procesos estraiégicos y misiondles)
* Politicas y fineamienlos de i ; + Mecanismos y esiralegias de alencion al ciudadano
Dios Secives PCM y Conlraloria General de > ?Blst;f’" de fa Transparencia y Acceso a + Informe de satisfaccion del ciudadano ek
i i iibli a Informacién
Eobremos Regionalesy  |la Repiblica omacid Gobiemos Regionales y Locales
ocales
Sociedad Civil, gremios y Sociedad Civil, gremios y sindicalos
sindicatos
IDENTIFICACION DE RECURS0S CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12) Registres 13) Indicadores

- Porcentaje (%) de respuestas oportunas y con la informacion solicilada,
- Porcentaje (%) de tramites y solicitudes que se responde a tiempo




