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”' MINISTERIO DE LA PRODUCCION

?baLmA DE; pe

Pesolusisn. Ministerial

No. 042-2016-PRODUCE
‘ LIMA, 29 DE enero

VISTOS: Ei Memorandum N° 037-2016-PRODUCE/OGTI de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion, el Informe N° 0003-2016-PRODUCE/OGTI-OTI de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion de la Oficina General de Tecnologias de Ia Informacién, e}
Informe N° 013-2016-PRODUCE/OGAJ-jmantilla de la Oficina General de Asesoria
Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el 14 de enero de 2011, se aprob6 la “Formulacién y Evaluacién del Plan
Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracién Publica” y su Guia de
Elaboracion;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucién Ministerial citada
en el considerando precedente, las entidades a que hace referencia el articulo 3 de la
referida Resolucién, deberan registrar en la pagina Web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) ta Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) antes det dltimo
dia habil del mes de enero del afio siguiente de aprobado el Plan Operativo Informatico;

Que, el literal €) del numeral 4.1 del acapite IV “Disposiciones Generales” de la
"Gufa para la Elaboracién, Formulacion y Evaiuacion del Plan Operativo Informético de las
Entidades de la Administracion Publica”, aprobada por la Resolucién Ministerial N° 19-2011-
PCM, dispone que al concluir el ejercicio fiscal cada entidad procedera a evaluar su Plan
Operativo Informético;

Que, segtn lo dispuesto en los literales a) y b) del numeral 4.2 del acapite referido
en el considerando precedente, la Direccién de Informatica de las entidades publicas o Ia
que haga sus veces formularé, registrara y evaluara su respectivo Plan Operativo
Informético, mientras que la aprobacién de la evaluacion de dicho Plan es realizada por la
maxima autoridad de la entidad;

Que, por Resolucion Ministerial N° 049-2015-PRODUCE de fecha 27 de febrero de

2015, se aprobd el Plan Operativo Informatico (POI) del Ministerio de la Produccion:

correspondiente al afio 2015;

Que, mediante el Informe N° 0003-2016-PRODUCE/OGTI-OTI la Oficina de
Tecnologia de la Informacién de |la Oficina General de Tecnologias de la Informacion remite
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la “Evaluacion del Plan Operativo Informatico del Ministerio de la Produccién
correspondiente al Afio 2015", Ia cual cumple con [as condiciones establecidas en el Anexo
N°® 02, Formato N° 01 — Esquema de Presentacién de la Evaluacién de los Planes
Operativos Informaticos de |la “Gufa para la Elaboracién, Formulacién y Evaluacion del Plan
Operativo Informético de las Entidades de la Administracion Pablica”;

Que, corresponde emitir el acto de administracién que apruebe la Evaiuacion del

Plan Operativo informatico (POI) del Ministerio de a Produccion correspondiente al Afio
2015; :

Con el visado de los Directores Generales de las Oficinas Generales de Tecnologias
de la Informacién y Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM que
aprueba la “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades
de fa Administracién Publica y su Guia de Elaboracién”; el Decreto Legisiativo N° 1047 que
aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccién y sus
modificatorias; y, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de la
Praduccion aprabado por Resolucion Ministerial N° 343-2012-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la “Evaluacién det Plan Operativo Informatico de! Ministerio de

la Produccién correspondiente al Afio 2015”, que en Anexo forma parte integrante de la
presente Resolucién Ministerial,

3 TRCLERC Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Tecnhologias de la Informacion

registre en la pagina web del Portal del Estado Peruano, (www.peru.gob.pe/poi) el
documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion Ministerial.

A Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién Ministerial en el
A2y Portal Institucional del Ministerio de la Produccion (www.produce.qob.pe).
W) =

F@l se y comuniquese.

PIERO EDUARDD GHEZZI SOLIS
Ministro de la Produccion
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Ministerio

de la Produccidn

“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afio de 1a consolidacién del Mar de Graw™

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

1.1 Comparacion de lo planificado vs lo ejecutado

L1.1 Sistema de Notificacién Electrénica (SNE):

Se propuso la elaboracién del Sistema de Notificacién Electrénica {SNE) como
herramienta clave para la automatizacién de los procesos, habiéndose concluido sin
contratiempos en el mes de enero.

1.1.2 Portal Web para la Ventanilia Unica de Servicios de PRODUCE {VUSP):
Se propuso la elaboracién del Portal para la Ventanilla Gnica de Servicios de PRODUCE la
cual servird como plataforma base para acceder a todos los procedimientos
automatizados, habiéndose concluido sin contratiempos en el mes de enero,

1.1.3 Sistema para certificacién de estudios ambientales con innovacién tecnolégica de
plantas de aceite de pescado TUPA 85:

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de marzo.

L.1.4 Sistema para la certificacién de los Estudios de Impacto Ambiental Semi
Detallado (EIS-SD) TUPA 70

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de marzo.

I.1.5 Sistema para el otorgamiento de autorizacién para el desarrollo de acuicultura
de mayor escala TUPA 43

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de marzo.

1.1.6 Sistema para el otorgamiento de concesiones para el desarrolio de acuicultura de
mayor escala TUPA 36

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de marzo.

I.1.7 Sistema para la certificacion de los instrumentos de gestién ambiental o su
actualizacién para las actividades de consumo humano directo TUPA 26:

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en e! mes de marzo.

1.1.8 Sistema para la constancia de cumplimiento de reglamento técnico TUPA 123:
Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccidn en el mes de abril.

I.1.9 Sistema autorizacién para el ingreso a territorio nacional de sustancias agotadoras
de la capa de ozono permitidas TUPA 114: -

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de abril.
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Ministerio

de la Produccion

“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afio de la consolidacion del Mar de Graw”

.1.10 Sistema autorizacién para el ingreso a territorio nacional de equipos gque
contengan o requieran sustancias agotadoras de la capa de Ozono {SAO) TUPA 116:
Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de abril.

I.1.11 .Sistema para la asignacién de cédigo de identificaciéon mundial del fabricante
WMI o primera seccién del nimero de identificacién vehicular VIN para vehiculos
automotores con menos de cuairo ruedas de fabricacién nacional TUPA 119:

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccion en el mes de octubre.

1.1.12 Sistema de cédigo de identificacion mundial del fabricante WMl o primera
seccion del ndmero de identificacién vehicular VIN para vehiculos remolques y
semirremolques TUPA 120:

Este procedimiento TUPA fue automatizado e integrado a la VUSP en los plazos
establecidos, siendo puesto en produccién en el mes de octubre.

[.1.13 Afinamiento y Mejoras de los Sistemas en Produccidn:
Esta actividad fue realizada en su totalidad, como una buena practica de mejora continua
a los Sistemas y Aplicativos actualmente en produccién.

Esta accion permite actualizar los Sistemas y Aplicativos (previa evaluacién) de acuerdo a
los requerimientos de nuevas necesidades de informacién, los mismos gue se pueden
verificar con las puestas en produccién.

1.1.14 Creacidn y/o actualizacién de Normatividad Informatica:
Se aprobd las siguientes Normas Informaticas durante el afio 2015:

¢ Resolucién Ministerial N® 022-2015-PRODUCE; aprobé Ia Directiva N2 001-2015-
PRODUCE “Procedimientos para la autorizacién, el uso y la cancelacién de la
solicitud de autorizacién del Sistema de Notificacidn Electrénica en el Ministerio de
la Produccidn”.

¢ Resolucidn Secretarial N2 005-2015-PRODUCE/SG; aprob6 la Directiva N2 002-2015-
PRODUCE/SG “Procedimientos para la autorizacién, el uso y la cancelacién de
certificados digitales de suscriptores en el Ministerio de la Produccién, para el uso
de firma digital”.

* Resolucién Secretarial N2 048-2015-PRODUCE/SG; aprohé la Directiva N2 008-2015-
PRODUCE/SG “Procedimiento de Acreditacién Digital de la Documentacién en el
Ministerio de la Produccién”. :

* Resolucién Secretarial N¢ 057-2015-PRODUCE/SG; aprobé la Directiva N2 009-2015-
PRODUCE/SG “Normas para el Establecimiento de un Estdndar para la elaboracién
de los Manuales de Usuario de los Sistemas de Informacién del Ministerio de la
Produccién”,

» Resolucion Secretarial N2 066-2015-PRODUCE/SG; aprobé la Directiva N® 010-2015-
PRODUCE/SG “Procesos Archivisticos en el Ministerio de la Produccion”.
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Ministerio

de la Produccién

“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afio de la consolidacién del Mar de Grau” -

.2 Evaluacidn de la Gestién Global de la Oficina de Tecnologia de la Informacijén

CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

Total de personal de la Institucién 1,370
Personal con acceso a la computadora 1,132
Personal con acceso a Internet 1,132
Total de persohal informatico 36

CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 2015

RESUPHIESTO:
o 2015
PRESUPUESTOQ INSTITUGIONAL 259,750,000
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 13,122,716
Presupussto asignado a actividades informaticas 96,720
Presupuesto asignado a los proyectos 358,055
Presupuesto total asignado a adquisiciones informaticas ") 10,168,940
Otros {(**) 2,499,001

Mentos expresados en Nusvos Soles

(*} Incluye montos ejecutados por adquisiciones de hardw are, equipes de comunicacion, sistermas de seguridad
en redes y datos, softw are, servicios informéticos, capacitacian etc,

{*) Incluye montos por confratacion de personal CAS v servicio de terceros

CUADRO 4 : INDICADORES

E1 Eficacia en el cumplimiento de actividades 1.000
E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 1.000
| 4 Cobertura del servicio 205.890
| 2 % Personal que accesa a techologia 82.628
13 % del presupuesto institucional destinado a Tl 5.052
1 4 % de acciones orientadas al ciudadano 7.143
| 5 % de acciones orientadas a la capacitacion 0.000
|6 % de acciones orientadas a la gestién interna 7.143
17 indice de atenciones realizadas (*) 99.611
[ 8 Productividad del érea de informética 426.472

(") Se atendieron 15,353 atenciones de Soporte Técnico de un total de 15,413 solicitudes.
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Ministerio

de la Produccidn

“Decenio ds las Personas con Discapacided”
“Afio de la consolidacién det Mar de Grau”

18 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el periodo evaluado se obtuve un Indicador de Eficacia (E1) con un coeficiente optimo
de 1.000 aplicado al cumplimiento de las actividades anuales, lo cual denota el no haberse
presentado problemas. Todas las actividades Y proyectos presupuestados fueron ejecutados.

Se debe mencionar que los siguientes factores coadyuvaron a lograr este coeficiente éptimo:

* Apoyo de la Direccién General para el logro de los objetivos.

* Continuidad laboral del equipo de desarrollo de sistemas.

® Apoyo de las dreas usuarias involucradas,

© Adquisicién de software para el desarrollo de sistemas de Gltima generacién.
Renovacidn de equipamiento informatico

~ Por otro lado se obtuvo un Indicador de Eficiencia {E2) con un coeficiente de 1.000 aplicado ala
evaluacion presupuestaria institucional anual, siendo un valor éptimo esperado.
. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECT: IVAS Y SUGERENCIAS
a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:
. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
RS s 3 =
ROVECTOISISHENR Y
: |§.Eamﬁy%%d% o
Les edministrados ya se
Se ha generado un proyects de Directva para :: :;::;ﬂ;;::e regu suuso esté en s estin repistrando
1. Slstema de Notificagién Efectrdnica ROMmar y reguiar suuso progresivamente
B} Origntado’d lds Emprasas <v. L T
Los sdministrados ya se
esténregistands y
Se ha yenetado un proyecto e Directiva para|La Directiva que reguia suuso esth antramite |ubBzando fa VUSP  *
1.Portal Web para fa Ventarifa Unloa de Sendcias de PRODUCE (VUSP) normar yzeguler suuso de aprobaclén jpmgreslvamente.
2.Slslema pzra certificacin de astudios amblentales con {nnevacidniecnoldglca da f::::ﬁnv:esaﬂo Iplemertar medidas
-— plantas de acgits da pescada TUPA BS No hubo Fmitaciorssy Estd integrado & la VUSP
3 Sistema para fa cerlificacién de os E: da Impacle Ambis il detaliad ::"T:ﬁr:;:a!adu Implemzntar medidas
EiSad) 70 . Mo hubo linita¢ignes Esh imegrado o la VUSP
] N N Ne fue necesafo impfementar medidag
4, Sistema para &l de i para el d da ade corentivas
mayor eseals TUPA 43 No hubo Bmitaciones Estd Integrade a fa VUSP
No #ue necesaro Implemertar medidas
6. Sigtama para o de t para el 3 de ucuicuitira de comaodvas
mayot essala TURA 36 No hubo Emitaciones Estd [ntegrado aJa VUSF

No fue nacesaric implamantar medidag
G. Slstema para fa certificacitn de fos instumentos de gestidn amblents] ¢ su

carpact
achralizaclén para las actividndes de consumo humene diects TUPA 25 Na hubo limitaslones réctives Estd integrado ala VUISP

No fue necesario implementar mesidas

7. Slslema parala gonstancis da cumpimianto de replamento tdenlo TUPA 123 | Mo hubis mitecicnea comectivas Esté Integrmdo a la VUSP
8. Sistema autorizacién pare elingrese 4 teritode nacional ds sustandias :r:"?:ﬂﬁ?““ Imglemestar tmedidas
agotadoras de |2 capa d g2one permitidas TUPA 114 No hube Imitaciones Esté inteprado a fa VUSF

No fus nocesario Implementar medidae
9. $istama auterizacion para el Ingreso a temitorio nacional de equlpos que

i taoectivas
comengan s requlsran sistaneies sgotadoras de le capa de Ozeno (SAO) TUPA 116|No hube Antimclones Estd inteprado a la VUSP

10.5%lems pera la asignacitn de codige de Identficaclén mundlal dal fabricants Na fig necesada implamentar medidas
Wil o primera geceidn dal nimero de de identhcacian vehicuar Vi para vehleues

<omectvas
Butomoforas con mencs de suatrs wedas de kabricacién naconal TUPA 119 No hubo fimitzclones Ests Inteqrado a la VUSP
11. Slstema de eddigo de identificaclén mundfal del fabicents Vi o primera 0 fua necesario Implementar madidas
secddén del npumero de identiicacién vhlcular VN para vehiculos remolquas ¥ Eorrecﬂvas Frem

semimemolques TUPA §20 No hubo Imitagiones
a'Gestisn Interia:

Estd Inegrado afa VUSP

Irrgpl did
%, Afinzmiento y Mejoras a los Sistemas en Producdion No hubo Emitaciones Zl:“ﬁe.-:sr‘::c:saﬂo Mplemantar madidas

Los Sistemas quadaron

No hube limitactenes o fum hecassrlo Implemestar in=didas
1, Creaclén yio actualizacion de I d hformatica

No hay observationea

Pigina 6 de 7




.PERU” Ministerio

de la Produccnon

“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afic de Ia consclidacion de] Mar de Grau”

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informética
Como sugerenclas puedo citar:

e Conocer los indicadores de cumplimiento de los POI de otras Instituciones, a fin
de ubicar al Ministerio de la Produccién dentro del Estado.
~© Que se permita el ingreso de la Resolucidn que aprueba la formutacién y
evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) posterior a la fecha limite
establecida para su ingreso en el aplicativo informético.

¢} Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informéticos:

Al haber ya culminado con el desarrollo y puesta en produccién del Sistema de
Notificacidn Electrénica (SNE) y de la Ventanilla Unica de Servicios de PRODUCE
(VUSP) se seguirdn automatizando para el afio 2016 los demés procedimientos TUPA
utilizando ademds el Certificado Digital y la Firma Electrénica, para de esta manera
cumplir con el Eje Ne 02 de Plan Naclonal de Diversificacién Productiva.
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