MINISTERIO DE LA PRODUCCION

ACA Dy

No. 037-2015~PRODUCE
o LiMA, 30 bDE enero DE 2015

VISTOS: EI Memorando N° 43-2015-PRODUCE/OGTI de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién, el Informe N° 0002-2015-PRODUCE/OTI de la Oficina de
Tecnologfas de la Informacion y el Informe N° 00015 - 201 5-PRODUCE/OGAJ-enunez de la
Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, publicada en el Diario Cficial
£ El Peruano el 14 de enero de 2011, se aprobd la “Formulacion y Evaluacién del Plan
* Operativo Informatico de las entidades de la Administracion Publica y su Gula de Elaboracion®;

Que, el articulo 3 de Ia precitada norma establece que las entidades a que se refiere e
articulo 3 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional def Control y de la Contralorfa General de
la Republica, Ley N° 27785, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica,
siéndoles de aplicacién lo dispuesto en la referida Resolucion Ministerial;

Que, asimismo el articulo 4 de Ia acotada Resolucién Ministerial establece que las
b, entidades a las que se refiere deberan registrar en la pagina web del Portal del Estado

y Peruano el Plan Operativo Informético —PO| correspondiente, antes del dltimo dia habil de!
,' mes de febrero del afio al que se haga referencia y la Evaluacin del citado Plan Operativo
’ debera registrarse antes del Gltimo dfa hébil del mes de enero del afio siguiente;

Que, el literal &) del numeral 4.1. del acapite IV Disposiciones Generales de la “Guia
para [a Elaboracién, Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades
de la Administracion Publica”, aprobada por la Resolucién Ministerial anles citada, establece
que al concluir el ejercicio fiscal de cada afio, cada entidad procedera a evaluar el Plan
Operativo Informatico:

Que, por su parte, el literal a) concordado con el literal b) del numeral 4.2 del acapite
referido en el considerando precedente dispone que la Direccién de Informética de las
entidades publicas o la que haga sus veces formulara, registrara y evatuara su respectivo Plan
Operativo Informético y que la evaluacion de dicho Plan es realizada por la méxima autoridad
de ia entidad,;




Que, mediante Resolucion Ministerial N° 057-2014-PRODUCE, de fecha 07 de marzo

de 2014, se aprobé el Plan Operativo Informético del Ministerio de la Produccion
correspondiente al afio 2014;

Que, mediante el Informe N° 0002-2015-PRODUCE/OT! de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién se indica que la
evaluacion del Plan Operativo Informatico del Ministerio de la Produccion correspondiente al
afio 2014, se ha realizado de acuerdo con lo establecido en la Guia para la Elaboracion,
Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informético (POI) de las Entidades de la
Administracién Pablica” aprobada por Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM y sus anexos;

Que, corresponde emitir el acto de administracion que apruebe el documento
“Evaluacién del Plan Operativo Informatico” del Ministerio de la Produccion correspondiente al
afio 2014;

{2
,;3];, Con el visado de las Oficinas Generales de Tecnologias de la Informacion y de la
£0ficina General de Asesoria Juridica, v;

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM que
aprueba la Evaluacion del Plan Operativo Informético de las Entidades de la Administracién
Publica y su Guia de Elaboracién; el Decreto Legislativo N° 1047 que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién; v, el Reglamento de Organizacion y

Funciones dei Ministerio de la Produccion aprobado por Resolucién Ministerial N° 343-2012-
~ PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.~ Aprobar el documento “Evaluacién del Plan Operativo Informatico” del

Ministerio de la Produccion correspondiente al afio 2014, que en Anexo forma parte integrante
de la presente Resolucion Ministeriai.

Articulo 2.- Disponer que la Oficina General de Tecnologias de la Informacién registre
en la pagina web del Portal del Estado Peruano de la Presidencia de! Consejo de Ministros el
documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 3.~ Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial en el Portal
Institucional del Ministeric de la Produccion (www.produce.gob.pe).

Registrese y comuniguese.

ho

[ERO EDUARDO GHEZZI SOLIS
Ministro de la Produccién
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I ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

1.1 Comparacién de lo planificado vs lo ejecutado

.1.1 Nuevo Portal Institucional:

Se propuso la elaboracién de un nuevo Portal Institucional con cambios en disefio y
funcionalidades de gestién de contenidos.

Se efectuaron cambios iniciales de disefic y contenido; debido a cambios en las
prioridades de desarrolio se suspendié temporalmente este proyecto.

Se tiene proyectado en el afio 2015 orientar los recursos a este proyecto pendiente.

I.1.2 Sistema de Registro, Control y Monitoreo de Sustancias tales como Alcohol
Metilico, Etilico y Bebidas Alcohélicas:

En el afio 2014 se elabord las interfaces para el ingreso de la informacién de las
empresas inscritas en el registro de Alcohol Etilico y de Bebidas Alcohélicas incluyendo la
informacidn de las Direcciones Regionales de Industria a nivel nacional.

Se tiene proyectado en el afio 2015 el continuar con el desarrollo del médulo de alcohol
metitico, para finalizar el proyecto en su conjunto.

1.1.3 Sistema de Control Sancionador Virtual - CONSAV (Médulo de Apelaciény
Modulo Coactivo):

Los dos médulos de Apelacién y Coactivo de lograron desarroliar pudiendo vincular Ia
informacién al médulo de Sanciones de Sistema CONSAV.

L1.4 Sistema de Certificado de Calibracién de Tolvas

Este sistema fue desarrollado en su totalidad estando actualmente en produccion,
permitiendo a las empresas industriales pesqueras previamente registradas en
PRODUCE, presenten sus certificados de calibracién de los sistemas de pesajes que éstas

tengan instalados en sus diferentes establecimientos.

.15 Sistema de Auditoria de Pesaje

Este sistema fue desarrollado en su totalidad estando actualmente en produccién y
permitiendo a la Direccion General de Supervisién y Fiscalizacién poder analizary cruzar
informacién de las auditorias de los sistemas de pesajes en forma electrénica realizadas
pot las empresas certificadoras CERPER y SGS.

1.1.6 Sistema de Registro de informacién Laboral (T-Registro)

Se cumplié con lo dispuesto por ta Ley N2 30003 y su reglamento recibiendo del MINTRA
informacién y envidndolas a la ONP y $BS la informacién de los trabajadores pesqueros.
Ademds se remitié la informacién de las descargas de los armadores de mayor escala a
!a ONP y SUNAT en forma electrénica.
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1.1.7 Sistema Automatizado de ldentificacidn de Posibles Casos de Sancién de
Embarcaciones Pesqueras - SAUSAN:

El objetivo y alcance de este Sistema fue desarrollado en su totalidad por el nuevo
Sistema de Seguimiento Satelital (nuevo SISESAT) desarrollado por un tercero en
coordinacién con la Direccién General de Supervisién y Fiscalizacién (DGSF) y la Oficina
General de Tecnologfas de la Informacién {OGT!), quien efectué las pruebas respectivas
y el control de calidad.

1.1.8 Sistema Administrativo para Pesca - SAPE:

El Sistema fue desarroliado en su totalidad permitiendo obtener informacion integrada
que permita la administracion de la informacidn de embarcaciones y plantas pesqueras
a la Direccidn General de Extraccién y Produccién dé Consumo Humano Directo y de la
Direccion General de Extraccién y Produccion de Consumo Humano Indirecto.

1.1.9 Mejora del Sistema de Informacion de Seguimiento Satelital (SIGEO - Satelital)
{Embarcaciones y vehiculos de transporte de pescado):

Se inici6 el desarrolio de este Sistema siendo después reemplazado por el nuevo Sistema
de Seguimiento Satelital {nuevo SISESAT — ver 1.1.7} gue incluye parte del alcance de
este proyecto. Debido a camblos en las prioridades de los requerimientos se modificé el
alcance del proyecto, motivo por el cual este proyecto no fue desarrollado en su
totalidad.

1.1.10 Implementacién del Sistema Integrado de Gestién Administrativa de PRODUCE -
SIGESAP:

Ef desarrollo de este Sistema quedo suspendido debido a cambios en las prioridades de
desarrollo. Se estd evaluando la pertinencia de incluir este proyecto en el afio 2015

.1.11 Sistema de soporte para el Registro y Monitorec del Plan Macional de la
Produccién - SIGEO PLAN:

El desarrollo de este Sistema quedo suspendido debido a cambios en las prioridades de
desarrollo. ‘

1.1.12 Afinamiento y Mejoras de los Sistemas en Produccidn:

Esta actividad fue realizada en su totalidad, como una buena practica de mejora
continua a los Sistemas y Aplicativos actualmente en produccion.

Esta accidon permite actualizar los Sistemas y Aplicativos (previa evaluacién) de acuerdo
a los requerimientos de nuevas necesidades de informacion, los mismos que se pueden
verificar con las puestas en produccién.

1.1.13 Creacidn y/o actualizacién de Normatividad Informéatica:

Se aprohd las siguientes normatividad informatica:

e Directiva Generali N2 017-2014-PRODUCE - Normas para la administracion de
cuentas y claves de acceso de usuarios en el Ministerio de |a Produccién.
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Directiva General N2 015-2014-PRODUCE - Normas para el uso del servicio de
internet en el Ministerio de la Produccién,

Directiva General Ne 016-2014-PRODUCE - Normas para el uso del correo
electrénico en el Ministerio de la Produccién.

Directiva General N¢ 014-2014-PRODUCE - Normas para el desarrolio de
Sistemas de Informacién.

Directiva General N2 013-2014-PRODUCE - Normas para el Uso y Operacién de
Equipos Informaticos.

Directiva General N® 009-2014-PRODUCE - Normas para el Uso del Sistema de
Informacién de Trémite Documentario.

R.S. N2 051-2014-PRODUCE/SG - Metodologia para la Gestién de Proyectos de
Tecnologias de Ia Informacidn en el Ministerio de la Produccidn

R.S. N2 052-2014-PRODUCE/SG - Metodologia de Pruebas de Software en el
Ministerio de la Produccién.

R.M. 352-2014-PRODUCE que constituye el grupo de trabajo denominado:
“Comité de Gestién de Seguridad de la Informacién” del Ministerio de I
Produccidn.

[Ty
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1.2 Evaluacidn de la Gestién Global de la Oficina de Tecnologia de Ia Informacién
w

CUADRQ 2: RECURSOS HUMANOS

Total de personal de la Institucién 1,400
Personal con acceso ala computadora 1,100
Personal con acceso a Internet 1,100
Total de personal informatico 28

PRESUPUESTO [

EADEI

NSTITUCIONAL

AR AN

179,841,435
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 11,140,958
Presupuesto asignado a actividades informaticas 55 600
Presupuesto asignado a los provectos 1,361,280
Presupuesto total asignado a adquisiciones informéticas (") 7,832,368
Otros {**) 1,891 710

Montos expresados en Neevos Soles

(* Incluye montos ejecutados por adquisiziones de hardwrare, equipos de COmunicacion, sistemas de sequridad
en redes y datos, software, servigios informaticos, capacitacion ete,
(™) Incluye montos por contratacién de personal CAS vy servicio de terceros

CUADRO 4 : INDICADORES

T T
 NOVEREDELIN

El Eficacia en el cumplimiento de acfividades

E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 1.000
11 Cobertura del servicio 8956.154
I2 % Personal que accesa a tecnologia 78.571
13 % del presupuesto institucional destinado a T} 6.195
14 % de acciones orientadas al ciudadano 7.143
I5 % de acciones orientadas a Ia capacitacion 7.143
16 % de acciones orientadas a la gestion intemna 71.429
17 indice de atenciones realizadas {") 100.000
I8 Productividad del &rea de informatica 350.393

(*) Se atendieron 9,811 atenciones de Soporte Técnico de un total de 9,811 solicitudes.
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L. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el periodo evaluado se obtuvo un Indicador de Eficacia (E1) con un coeficiente de
0.801 aplicado a fa evaluacion de las actividades anuales. Entre las causas de no poder haber
llegado un coeficiente éptimo de 1 se puede citar entre las mds significativas:

* Elhaber cambiado las prioridades de desarrollo de Sistemas lo que originé que algunos
desarrollos queden suspendidos, asignando los recursos humanos a otros proyectos.

* El haber tenido que iniciar el proceso de estandarizacién de diversos productos de
desarrollo de software lo que motivo retrasos en la programacién.

¢ Requerimientos funcionales no claros lo que dificultd la tabor de desarrollo.

¢ Presupuesto en inversién de infraestructura lo gue recorté el presupuesto asignado al

desarrollo.

Por otro lado se obtuvo un Indicador de Eficiencia (E2} con un coeficiente de 1 aplicado a la
evaluacion presupuestaria institucional anual, siendo un valor éptimo.

.  DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

{2} Orlentado 5] Cludadann
|El [} ignade fue derivade a otras }Se ha considerado dentro del presupvesto l

1. dysvs Podal institucional zdquislclones priostaras dat alle 2016 Mg hav obsanvadonas

{b) Orientado a las Empresas

1, Slalarna da Regisuo, Control y MonHareo da Sustanias tates comd Alzohol ﬁﬁg:‘::i‘;“::;;;ﬂ:‘;:’;ﬂ?&“gﬁ el |58 contiua desamcilandy bala los nuevos

Matiico, Etlice y Bebidas Alcohdlicas Eroyedls. reguedmlientos fundanales No hay obsenacionas

(c} Crientado a a Gestidn Interna

1. Slstema ge C+B16:E25antrol Santignador vitual - CONSAV {Mddule de . Na fua necesana Ingplementar medigas .

Apelacidn y Maduta Coacto Mihubo fimitaciones comettivas Nohay observadones

2. Sistema da Certificado de Calibradién de Tolvas Nlhebo imitaclones f:r:::ﬁx:“m“ Implementar mecidas Nohay observaciones

3. Slsterna de Auditorla e Pesaje Ni w20 iimitadonss f:::e necesaro Implementar mecidas Mo hay sbasnvationes

4. Sistema da Raglsira de Infarmacién Lavoral (T-Registic) M fugo imitadlonez f:“’:;;‘{:;’e“"“ implementar medidas Nohay observaciones

9. Sisterna Automatizade de kientificacidn de Positlas Casos de Sancidn ¢a No fue necesaile Implementar medidas

Embarcaciones Pesquerss - SAUSAN NIhugo limiaclones coectvas Mo hay cbsemwvadanss
\ 6. Siatema Admisistratvo para Pesca - SAPE i fudo fimitaciones f:;;’;i:::m"" Implemactar medidas N0 hay obsenvaciones

7. Majora cel Sistama de Informacidn de Saguimlento Satelital (SIGEO- El presup do fue dertvada a olras

Salelitsl) Embarcacionss yvehiculos de transporte de pescado} adguisicion?s prionitarias 2 proyecta ha quedada suapendida Noaay gbaervaclones

: Intaards z " - Se pondid a evaluaddn 2 perinencia da
8. il L2¢idn del Sistema de Gealidn dg Cambla de priofidades en los prayectos han
PRODUCE - SIGESA® postargado 2l degarrallo, continuar ¢on &l proyacts o avaluar olrag o hay abaepationes
propuastas

0, Sistema de soporie para el Regiatre y Honit del PianMaclenal de 1a E? presupuasto asignade fue dervads a otras

Proguctitn - SIGEO PLAN adquisiclonss prionitasias E2proyecta ha quedada suspendid Nohay obaervacionss

50. Afinamiento y Kejoras ales Sistamas en Praduscidn No hubo limitaciones ::;:;::e"m Implemantar macldss Na kay obgevationes

(d) Hormathvas

i Na fuio limitadones Mo fug necesarlo Implecnenta; medldas Na hay observadiones
1, Creacién yio actualizacidn g Normathigad Informaddes conectvas
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b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informdtica
Como sugerencias puedo citar:

* Conocer los indicadores de cumplimiento de los POI respecto a otras
Instituciones.

¢ Que se permita el ingreso de la Resolucién que aprueba la formulacién vy
evaluacién del Plan Operativo Informatico (PQI) posterior a la fecha Ifmite
establecida.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:

Ya estd en la fase final de implementacién la Ventanilla Unica de Servicios de
PRODUCE (VUSP)} como herramienta tecnoldgica para la automatizacién de
procedimientos TUPA como herramienta de apoyo para cumplir con el Eje N2 02 de
Plan Nacional de Diversificacién Productiva, de igual manera se viene desarrollando
para el mismo fin el Sistema de Notificacién Electrénica y la implementacion de la
firma y certificado digital, todo esto para brindar al ciudadano de una pasarela
virtual para gestionar sus trémites de una manera rdpida y segura, siendo
notificados opcionalmente en forma electrénica.
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