MINISTERIO DE LA PRODUCCION

No. 033-2015-PRODUCE

LIMA, 29 DE enero

VISTOS: El Memorando N° 0185-2015-PRODUCE-OGRH de la Cficina General
de Recursos Humanos, el Informe N° 006-2015-PRODUCE/OGRH-0OARH, el Acta N° 002-
2015-CEPDP del Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de ias Personas al Servicio
del Estado, el Memorando N° 125-2015-PRODUCE/OGPP de la Oficina General de
aneamiento y Presupuesto, el Informe N° 028-2015-PRODUCE/OGPP-Op de la Oficina

~=~ ge) Presupuesto, y el Informe N° 00013-2015-PRODUCE/OGAJ-enunez de la Oficina
porzd (s=heral de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Legislativo N° 1025, aprueba normas de capacitacién y
rendimiento para el sector publico, con la finalidad de regular la capacitacién en las

Que, el articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por
el Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefala que la planificacién del desarrollo de las
personas al servicio del estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior
presentacion que las entidades pablicas hacen a la Autoridad Nacional del Servicio Civil ~
. SERVIR de su Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP);
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I Que, la citada norma establece que ios PDP tendran vigencia de cinco afios y que
/ cada afio, las entidades deberan presentar a SERVIR su PDP anualizado, detallando el

planeamiento de la implementacion de accicnes para el desarrollo de las personas de la
entidad;
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Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE se
aprobé la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para |la elaboracién del Plan de
Desarollo de las Personas al Servicio del Estado”, que regula los lineamientos generales

para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
Quinquenal y Anualizado;

Que, la citada Directiva dispone que en la elaboracion del Plan de Desarrollo de
~ las Personas al Servicio del Estado ~PDP participa un Comité, quien lo valida, el citado
Plan es aprobado por el Titular de la entidad y seréa puesto en conocimiente de SERVIR;
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Que, mediante Resolucion Ministerial N° 204-2012-PRODUCE se aprobé el Plan.
de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP Quinguenal de! Ministerio dela
Produccion, para el periodo 2012 - 2016;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 149-2011-PRODUCE y con vigencia
prorrogada mediante Resolucién Ministerial N° 118-2014-PRODUCE se conformé el

Comité de elaboracién del Plan de Desarrollo para las Personas del Ministerio de la
Produccién: :

. Que, mediante Acta N° 002-2015-CEPDP de fecha 21 enero de 2015 del Comité
de Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Ministerio
de la Produccién se propone el Plan de Desarrollo para las Personas Anualizado 2015 del
Ministerio de Ia Produccién, el mismo que cuenta con disponibilidad presupuestal;

Con el visado de la Secretaria General y de las Oficinas Generales de Recursos
Humanos, Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1025 y sy
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-201 0-PCM:; el Decreto Legislativo N°
1047 que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién; y, el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccién aprobado por
Resolucion Ministerial N° 343-201 2-PRODUCE;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP Anualizado 2015

del Ministerio de la Produccién, que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

+ Articufo 2.- Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio
“de Ia Produccién implemente Jas acciones de capacitacion comprendidas en el Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP Anualizado 2015 del Ministerio de i3 Produccion.

Articulo 3.- Disponer se remita el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
Anualizado 2015 del Ministerio de la Produccion, a la Autoridad Nacional de Servicio Civil
— SERVIR, a través de la direccién y correo electronico pdp@servir.gob.pe y al Comité

de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado del Ministerio
s, de la Produccion.

Articulo 4.- Disponer [a publicacién de la presente Resolucién Ministerial v su
Anexo en el Portal Institucional del Ministerio de la Produccion (www.groduce.gob.ge).

Registrese y comuniquese.
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PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2015

PRESENTACION

El Ministerio de la Produccién es un organismo del Poder Ejecutivo, que comprende los
Sectores de pesqueria y de micro y pequefia empresa (MYPE) e Industria. Tiene por finalidad
disefiar, establecer, ejecutar y supervisar, en armonia con la politica general y los pianes de
gobierno, politicas nacionales y sectoriales aplicables a los subsectores de pesqueria, MYPE e
industria, asumiendo rectoria respecto de ellas. Dicta normas y lineamientos técnicos para la

adecuada ejecucion y supervision de las politicas, la gestion de los recursos del sector, asi -

como para el otorgamiento, reconocimiento de derechos, la sancion, fiscalizacion y gjecucion
_ coactiva.

Ei Plan de Desarrollo de ias Personas al Servicio del Estado — PDP Anualizado 2015 del
Ministerio de la Produccién — PRODUCE, se ha elaborado de acuerdo a lo previsto en el Plan
de Desarrolio de las Personas — PDP Quinquenal 2012-2016, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 204-2012-PRODUCE, los.-planes institucionales vigenies y de acuerdo a la

Diréctiva de SERVIR para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del
Estado Peruano.

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, es un documento de gestion que
busca entre ofros, implementar estrategias de desarrollo de capacidades que contribuyan a la
mejora continua de la Administracién Publica a través de accidnes de capacitacion, conforme

se ha establecido en la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR v los lineamientos emitidos por
SERVIR.

El articulo 1l del Tituio Preliminar de la Ley N° 28715, Ley Marco del Empleo Publico,
comprende las entidades de la Administracion Pablica vy los empleados a su servicio,
cualquiera que fuera la clasificacién que tengan, y de acuerdo a lo establecido en la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023, el sistema comprende

regimenes de carrera y formas de contratacion de servicios de personal utilizados por las
entidades plblicas.

La Autoridad Néciona! del Servicio Civil ha dispuesto mediante la Resolucién de Presidencia

Ejecutiva N° 064-2011-SERVIR/PE y a través de la “Directiva para fa Elaboracién del Plan de -

Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado” los lineamientos generales para la
elaboracién de los PDP, el cual permite-la implernentacién de estrategias de desarrollo de
capacidades més adecuadas a las necesidades de las entidades del sector pblico, y de esta
_forma contribuir a la mejora de la administracion publica. .
Habiéndose gjecutado el Plan de Desarrolio de las personas Anualizado del Ministerio de la
Produccion para el ejercicio 2014, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 020-2014-
PRODUGE, resulta necesario gestionar la aprobacion de un nuevo elemento de gestién que
_permita la implementacion para el ejercicio fiscal 2015.
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L.- MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

14 .—COMPETENC]AS

El Ministerio de Ja Produccion fue creadoe por Ley 27779 del 10 de julio de 2002. Tiene como finalidad
disefiar, establecer, ejecutar y supervisar, en armonia con la politica general y los planes de gobierno,
politica nacionales y sectorizles aplicables a los sectores de pesqueria y de MYPE e industria,
asumiendo rectoria respecto, de ellas. Dicta normas y lineamientos ‘técnicos para la adectada
ejecucion y supervision de las politicas, la gestién de los recursos del Sector, asi como para el
otorgamiento, reconocimiento de derechos, la sancién, fiscalizacion y ejecucion coactiva.

Es competente de manera exclusiva en materia de ordenamiento pssquero, pesquerla

industrial, acuicultura de mayor escala, normalizacion industrial y ordenamiento de productos
fiscalizados.

Es competente de manera compartida con ios Gobiemnos Regionales y Gobiernos Locales,
segln corresponda, en materia de pesqueria artesanal, acuicultura de menor escala y de

subsistencia,. promocion de la industria, promocion y fomento de cooperativas, micro ¥ pequefia
empresa y cormnercio interno. .

El Sector Produccidn incluye al Ministerio de la Produccion, asi como a las Entidades y
Comisiones adscritas; Programas y Proyectos dependientes y/o adscritos, y a aquellas

organizaciones publicas y privadas y otros niveles de gobierno que realizan actividades'
vinculadas al &mbito de su competencia.

1.2.- MISION DEL MINISTERIO:

“Impulsar el desarrollo productivo y la competitividad sisternatica mediante politicas, normas e
instrumentos integrales, en el ambito de competencia sectorial..

1.3.- VISION DEL MINISTERIO:

“Estructura productiva, del éambito de competencia sectorial, diversificada, de calidad,

sostenible e innovadora, de creciente valor agregado, con cadenas y conglomerados.
productivos competitivos®. - '

ll.- ASPECTOS GENERALES

2.1.- ANTEGEDENTES

2.1.1.-1.os Recursos Humanos del Ministeric

El Ministerio de ta Produccién cuenta con personal permanente y temporal. El personal
permanente esta conformado por aquellos que cubren un cargo del Cuadro para Asignacion de
Personal — CAP cuyo régimen contractual es el que corresponde al Decreto Legislativo 276 —.
Ley Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico. En tanto, gue
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el personal temporal estéd conformado por aquelios trabajadores que mantienen un vincuio
contractual de naturaleza diversa, tales como-Contrato Administrativo de Servicios — CAS, del
programa de apoyo gerencial y personal altamente calificado. A diciembre del 2014, 1a cantidad
total de trabajadores es de 1,169, de los cuales 899 son de la modalidad CAS, 248.del régimen
del Decreto Legislativo 276 y 22 son entre FAG/PAC. De este universo, el personal de la
modafidad contractual CAS representa el 77 % del total, en tanto que el personal del régimen
laboral al amparo del Decreto Legislativo 276, el 21 % y FAG/PAC el 2%, tal como se muestra
en el Cuadro N° 01

Cuadro N° 01

D.L.276 ' 248 21 %
CAS 329 7%
FAG/PAC 22 2%

Cuadro 1-Fuente: Elaboracidén propia, sobre la base de la
informacion de Recursos Humanos

El personal desde la perspectiva ocupacional, esta dividido en cuatro grupos: Funcionarios,
profesionales, técnicos y asesores, tal como se observa en el Cuadro N° 02. En el cuadro se
aprecia que el Ministerio de la Produccién iiene 74 trabajadores con el nivel de Funcionarios,
786 trabajadores con el nivel de Profesionales, 283 con el nivel de Técnicos ¥y 26 con el Nivel
de Asesores.,

Cuadro N° 02

FUNCIONARIOS | 74 6
| PROFESIONALES 786 87
TECNICOS ' 283 24
ASESORES 26 T2

Fuente: Elaboraci6n propia,
Recursos Humanos -

sobre la base de la informacién de

2.1.2.-Fiecucion del Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2014

Las acciones de capacitacion realizadas en el marco del Plan de Desarroiio de las
- Personas 2014, han sido: -




H i Q
Eje Denominacién Cantidad Tlpq d N Horas N. Costo S/.T
' _ accién partic.
1 | Control y fiscalizacion 02 Cursos 57 10 5,942
2 | Desarrollo pesquero 03 Cursos 161 66 23,100
' 05 Cursos 69 127 33,650
4 | Legal y/o jurfdico
03 Diplomados 290 3 17,000
15 Cursos 541 + 235 120,550
5 Diplomados 670 7 38,433
§ | Sistemas administrativos .
2 Programas 380 2 13,155
1 Seminario 20 40 9.800
8 | Tecnologia de la '
informacion 15 Cursos 803 49 89,523
7 | Desarrolio personal y 9 Cursos 242 81 43,868 |
técnico ’
60 ‘ 3,233 620 395,021

El desarrolio cubrié seis de los ejes tematicos aprobados en el PDP 2014, habiéndose
ejecutado 60 acciones de Capacitacion entre Cursos, seminarios, diplomados y

La inversion en capacitacién aleanzé los Sy, 395,021.00, siendo el gje en el que mas se
ha invertido el referido a capacitacién en sistemas administrativos seguido de las
Capacitaciones relacionadas a tecnologia de Ia informacion, como se puede ver en el
siguiente grafico: .

SR S e e y

S,

Dasarrollo personaly tfonico PRy '

i

. i

: !

- ©  Tecaologia e la informacidn f: : ‘[
oo Sistemas administrativos | -

Do Legales v/o juridicos ) : ;

: e Al b e . - s . A : ?

Lo Desarrofio pesguars 53 : ; : P ]

P Conteel v fscalizacisn 1 ;

H i

i

0.00% 20.00% 20.00% 680.00% 80:00% 100.0086120.00%
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Evaluacion:

Para la evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014, se han
elaborado indicadores que puedan cuantificar y cualificar el retorno del valor de la
‘ capacitacion (cierre a diciembre de 2014).

De conformidad con los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo de las
Personas Anualizado 2014, se fijan las metas siguientes:

indicador General 1.- Porcentaie de Personal Capacitado

Indicador Especifico N® 01

En el Indicador Especifico “Numero de Acciones de Capacitacién programados en el
PDP 2014", se propuso 147 acciones de capacitacién como meta anual, en base a ia
demanda de capacitacion reslizada por las dependencias del Ministerio; sin embargo,
se realizaron 60 acciones de capacitacion debido a la falta de formalizacién de ios
requerimientds por parte de las areas usuarias y a la disponibilidad limitada de recursos
presupuestales, considerando de que la disponibilidad inicial aprobada de S1. 943,860,
se otorgd a la Oficina General de Recursos Humanos el monto de S/. 138,127, siendo
que S$/. 256,894 fue ejecutado con recursos de otras metas presupuestales, con jo cual
se logrd 41% de las acciones de capacitacion: ;

. . . Meta | Resultado Dic.
indicador Unidad de medida Anual 2014

Numero de acciones de capacitacion ,

programados en el PDP 2014. ) Namero 147 60 j

Indicador Especifico N° 02

Asimismo, frespecto al Indicador Especifico “Nimero de servidores a capacitarse” se
obtuvo 620 personas, superando en 55% la meta anual establecida en el PDP 2014
(400 personas). Por tanto se excedié la meta de este indicador:

Indicador Unidad de medida | Meta Resultado Dic.
Anual 2014
Niimero de servidores a capacitar \ Namero | 400 ] 620

- Indicador General 2.- Evaluacién de Desempefic de Personal Capacitado

" E| Ministerio de la Produccién cuenta con 1,108 servidores (a diciembre de 2014), de
los cuales, 857 pertenecen al Régimen CAS y 251 al Decreto Legislativo 276. '

indicador Especifico N® 01

En consideracion al Indicador Especifico “Porcentaje de servidores a capacitar en el
afo”, se obtuvo el siguiente resuitado:

Resultado
i Meta Anual :
Indicador Unidad de Dic. 2014
medida _
% Cant. | Cantidad \ % B
Servidores a capacitar Porcentaje 70 280 620 \ 221 }

N. ALCANTARA L.
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En este indicador, se constata que -habiéndose establecido como meta capacitar al
menos al 70% de los 400 servidores, se superd la meta anual con un 121% adicional
con relacién al porcentaje esperado de participacién por parte de los servidores,

Indicador Especifico N° 02

Asimismo, en el Indicador Especifico “Porcentaje de acciones de capacitacion a
realizarse”, se obtuvo el siguiente resultado: '

ndicador Unidad de Meta Anual - Resultado a Dic 2014
medida’ % Cant Cantidad %

Acciones de capacitacion Porcentaje | 80 118 60 o1

a realizarse -

En este indicador, se verifica que de la meta porcentual establecida se ha logrado
gjecutar un 51% de las acciones de capacitacion.

Indicador Especifico N° 03

Del mismo modo, en el Indicador Especifico “Porcentaje de servidores evaluados”, se
obtuvo el siguiente resultado:

Resultado a'
; - Meta Anual .
Indicador Unidad de Dic 2014
medida
% Cant Cant %
Servidores evaluados Porcentaje 80 320 585 183

En este indicador, se pusde visuslizar que de la meta establecida para evaluar 320
servidores capacitados, se han evajuado 5835, con o cual se superd la meta anual con
un 83% adicional de servidores evaluados.

Se precisa, que la evaluacién de los participantes en acciones de capacitacién, la

. realiza el director(a) o jefe inmediato mediante un formato otorgado por la Oficina de

Gestion de Recursos Humanos, el cual debe efectuarse dentro de un plazo maximo de

90 dias de recibida Iz capacitacion. En tal sentido, este indicador muestra el grado de -

asimilacion de los conocimientos recibidos y de la aplicacion practica en la funcién gue
desarrolta en la dependencia donde presta sus servicios.

Indicador General 3.- Mejora de Ia calidad de los servicios aue se brinda al ciudadane

Para el Ministerio de fa Produccién, la calidad de los servicios quée se brinda al
ciudadano es trascendente y se configura en el siguiente grafico:




N, ALCANTARA L.

‘MACROPROCESO DE PRODUCE

°El Ministerio de la Produccién es viste como un macroproceso que
tiene usuarios, proveedores y partes inferesadas” *

Por tanto, 10 central es conocer a las partes interesadas y sus expectativas, en ia
perspectiva de! Proceso de Mejora Continua, lo cual se resume en:

PARTES INTERESADAS SUS EXPECTATIVAS

Usuarios mmmw}, Productos y servicios que satisfagan
sUs necesidades y expectativas

Empleados mmj, Buscan su desarrolio personal en el
Trabajo, su estabilidad y sustento

Alta Direccidn % Diversificacion productiva

Proveedores mmﬂm;, Oportunidad continua en el hegocio

Sociedad -——-—fgl Comportamiento responsable

Considerando el numeral 7 del PDP Quinquenal 2012-2016 .y numeral 8.5 del PDP
Anualizado 2014, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos coording con la Oficiria
General de Atencién al Ciudadano, a fin de desarrollar una encuesta cuantitativa y
cualitativa, que permita monitorear y evaluar el cumplimienio de la mejora de calidad de
los servicios que el Ministerio de la Produccion brinda ai ciudadano. Para tal efecto, se
disefid y aplicd una encuesta dirigida al usuario final, obteniendo el siguiente resultado:

Indicador Especifico N° 01

Para el Indicador Especifico “Porcentaje de Ciudadanos Satisfechos®. En consideracion
a la Politica Institucional de Calidad (que inspira al Sistema de Gestién de la Calidad y
busca satisfacer plenamentes los requerimientos y expectativas de nuestros usuarios),
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se aplicd una encuesta de satisfaccion al usuario entre el 20 y 27 de noviembre 2014,
en las localidades de Callao, Ventanilla ¢ llo, utilizando el sistema de muestreo con
caracter aleatorio, para lo cual se utilizé comeo referencia el siguiente parametro de

medicion: <
Rango % Resultado
01-21 . Insatisfecho
22-41 Medianamente satisfecho

42-80 Satisfecho

80 amas Muy satisfecho

Dei resultado obtenido, 42% de los usuarios se encuentran satisfechos, se tiene que
éste se encuentra en el limite inferior.

N°® de Usuarios . .
Meta Anual encuestados Satisfachos Resultado Obser\(ac:ones
80% 200 83 42% Favorable

= 5
i Parcialmente
HNo

4

De ofro lado, un 41% de los usuarios se encuentran medianamente
satisfechos con el servicio, encontrando qué el 17% esta insatisfecho. Estos
resultados representan una oportunidad de mejora en [a atencion a los
usuarios. . '

|Considra que 195 servicas e s Inskiiccn son Felot oy atess ey

Total

°g )
¥ Parcialmente ¢
T No
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La grafica muestra que el '49% de Ios usuarios consideran que los servicios
han mejorado con relacion a otras oportunidades; mientras un 33%
considera que ha mejorado completamente y un 18% considera que no ha

mejorado, constituyéndose en un punto de oportunidad de me;ora para el
gjercicio 2015.

Pl g0 Renaah al istaro? o |

Total

[Com califica s sefvicia brindads

Frente a la tercera pregunta, se visualiza que la atencién al usuario brindado
por plataforma es una de las fortaiezas de! Ministerio, con un 66% de
aprobacion y un 34% que refleja una atencion regular.

1 Comunicacidn )

1 Eficientia
i calidad
.\ Puntualidad

La cuarta pregunta gréfica los criterios que de acuerdo al usuario debe

mejorar el Ministerio de la Produccién., obteniendo como resultado que un
" 32% considera en calidad, un 26% en comunicacion, upn 23% en eficiencia y
19% en puniualidad.

Coms Eataloga ey Seniae’

[hiiy
ZBueno -
ERegular

EMalo
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La quinta pregunta gréfica la percepcion general de los usuarios con
relacién al servicio que brinda el Ministetio, encontrando que el 13% de
encuestados consideran el servicio es bueno, un 73% regular y un 14% lo
cataloga comoe malo. <

Essrestivis tlimente o pioblema il necedad

Total

@ Pardiatmente
M No

La dltima pregunta grafica Ia resolucion a la necesidad del usuario frente a
un servicio ofrecido por el Ministerio, encontrando gue un 24% quedo

- satisfecho, mientras un 47% resolvio parcialmente su necesidad. y un 29%

no encontrd la solucién a su problema.
Indicador Especifico N° 02

Respecto al indicador Especifico “Porcentaje de disminucién de quejas y
reclamos”. De acuerdo a la informacion remitida por la Oficina General de
Atencion al Ciudadano, se puede constatar que las quejas y reclamos de los
usuarios en el periodo 2013-2014, han disminuido en un 33%, puesto que
en el ejercicio 2013 se recibieron 12 quejas y reclamos, mientras que en el
ejercicio 2014 se redujo a 08 quejas y reclamos.

Meta Anual | N° de quejas y | N° de quejasy | Resultade | Observaciones
reclamos reclamos
2013 2014
20% 12 08 33% Se superd la meta

Principales Conclusiones del PDP 2014:

N ALCRNTARAL.

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2014 ha logrado 620
participaciones en 60 acciones de capacitacion, con un total de horas de
formacion de 3,233 y una inversion de S/ 385,021, siendo el gje tematico

que mayor inversidon represento con un 46.06%, el de sistemas

administrativos, seguido del relacionado a tecnologia de la informacién con

un 22.66%, lo cual representa el compromiso con la’'mejora continua en los

sistemas administrativos y el fortalecimiento de los recursos de tecnologia

de la informacién.

Habiéndose aprobado inicialmente un presupuesto para el PDP 2014 de S/.
943,860, se oforgé a la Oficina General de Recursos Humanos un
presupuesto de ' S/. 138,127, habiéndose ejecutado S/. 256,894 con

recursos presupuestales de otras dependencias, con lo cual se ha logrado

exceder la meta de participacion en ‘capacitacion en 121% con relacién al
porcentaje esperado aprobado en el PDP 2014.
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Asimismo, con relacién al indicador de servidores capacitados que fueron
evaluados; se obtuvo como resultado un 83% de evaluaciones adicionales
con relacién a la-proyeccion de 320, lo cual revela el interés de las jefaturas
con relacion al impacto de las capacitaciones.

El Indicador N° 03 “Mejora de la calidad de los servicios que se brinda al
ciudadano”®, muestra que en la actualidad los usuarios se encuentran entre
satisfechos y medianamente satisfechos, motivados por la demora en la
atencion de los expedientes administrativos, representando una oportunidad
de mejora por parte de los Organos que atienden dichos expedientes..

De igual modo, el indicador, sobre la atencién a quejas y reclamos, se
observa una disminucion en el Libro de Reclamaciones, de 12 registros en

€l 2013 a 08 en el 2014, lo cual representa una mejora en la atencion de los
servicios al ciudadano.

Recomendaciones del PDP 2014:
Se han formulado las siguientes recomendaciones:

Utilizar como referencia los indicadores plasmados en el presente
informe para fortalecer acciones de capacitacion en el marco del Plan
de Desarrollo de las Personas 2015, para la mejora continua de los
servicios que brinda el Ministerio de la Produccion.

2.2.- Alcance del Plan de Desarrollo de Personas 2015

El Plan de Desarrollo de las Personas - Anual 2015 comprende & todos los servidores al.
personal bajo el Decreto Legislativo 278, al personal del régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios. - Decreto Legislativo 1057 y profesionales contratados bajo la -

modalidad de Fondo de Apoyo Gerencial y Personal Altamente Calificado de acuerdo a los
procedimientos establecidos en la directiva interna de capacitacion.

.- OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS

Con-fines de cumplimiento de sus objetivos y funciones, el Ministerio de la Produccién -
PRODUCE, requiere de manera prioritaria ejecutar acciones de capacitacion preventivas |
correctivas y de desarrollo de las capacidades de los servidores del Ministerio, asi como

" dotarlos de recursos para su autodesarrollo a través de procesos para adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas vinculadas a las necesidades del sector, y que
consigan la eficiencia en todo lo que hacen, promuevan su desarrolio personal, mediante el
cambio de actitud, que internalicen una actitud mental positiva y asuman adecuados patrones
de comportamiente lahoral al mtenor del Ministerio de la Produccion - PROBUCE.

e S *ﬂ?”()BJ ETIVO QENERAL:

et N e

- Promover eI desarrollo de las capamdades de las{os) servidoras{es) del Ministeric de la
Produccidn, & fin de garantizar el iogro de los objetivos estratégicos.

. 3.2. Objetivos Especificos:

o Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y colectiva del
rendimiento acorde con los objetivos de la Institucion.

; 14
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N. ALCANTARA L.

*  Promover el compromiso e identificacion dei personal, con incidencia en las metas
operativas de [os Organos a los que pertenecen.

+ Propiciar la mayor cobertura posible de capacitacién para las Y los trabajadoras(es) del
Ministerio y coordinar la transferencia o difusién de ios aprendizajes hacia otros
miembros de la institucion. ‘

* Fortalecer la cultura y comportamiento organizacional basada en valores, de acuerdo al
Codigo de Etica de la Funcién Pablica. '

* Fortalecer las competencias de las y los trabajadoras(es), en materias claves tales
como Gestién Ptblica, Gestion por Procesos y Gestion por Resultados.

* Desarrollar en las y los trabajadof'as(es) del Ministerio de ia Produccién, capacidades

para focalizarse en resultados y para el trabajo con equipos transfuncionales de alto
desemperfio.

IV.-EVALUACION

T —— b

4.1.- EVALUACION DIAGNOSTICA

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado del Ministerio de la Produccién - PRODUCE,

propuesto para el periodo 2015, ha sido elaborado de acuerdo a lo previsto en el PDP"

Quinquenal, los planes institucionales vigentes y de acuerdo a la Directiva de SERVIR, para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de Personas al servicio del Estado ¥y se sustenia en seis

estudios realizados el 2014, que sirvieron para el levantamiento de las necesidades de-

capacitacion aplicado a Directores de Oficinas Generales/Direcciones Generales, Directores de
Oficina/Direcciones de Linea Y a las(os) Trabajadoras(es) del Ministerio, que se adjuntan en el

presente Plan Y que permitieron dar mayor alineamiento a las necesidades del Plan de
Desarrollo de las Personas del Ministerio de la Produccion. ‘ ‘

4.1.1.- Evaluacién de Necesidades de Capacitacion

Las necesidades y brechas de desamolio de competencias para el Ministerio de la Produccién
se han identificado considerando las perspectivas siguientes:

a) El anélisis de las competencias y responsabilidades que el ministerio tiene que cumplir en
Sus areas funcionales: Pesqueria, Mype e Industria y Gestion institucional. -

b) La identificacion a través de un proceso deductivo de las actividades que deben
desarrollarse para cerrar las brechas de capacitacion;

¢) Los resultados de las encuestas requeridas a las(os) servidoras(es); y

d) Los resultados que presentan el estudio de Clima Organizacional, Cultura Organiza_éiona[,
liderazgo, Satisfaccién del Usuario y Percepciones de los Directivos.

A continuacién presentg'mos los resultadoes referidos a competencias y actividades por dreas
funcionales: )

AREAS FUNCIONALES

Considerando las funciones diferenciales que tiene el Ministerio de la Produccién ‘se puede
identificar, basicamente, cuatro &reas funcionales. Dichas &reas funcionales, segtin la
normatividad vigente son: Despacho Ministerial a cargo de la integracion y las politicas

institucionales, Pesqueria, MYPE e Industria Y Administracion Interna (Secretaria General).
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a) Area Funcional de Pesqueria

Es el area funcional relacionada con todos los recursos de origen hidrobiolagico contenidos en
las aguas marinas jurisdiccionales, rios, lagos y otras fuentes hidricas del territorio nacional.

Tiene responsabilidades en materias de ordenamiento y desarrollo pesquero, pesqueria de
mayor y menor escala, acuicultura de mayor y menor escale, a nivel nacional y sectorial, le
corresponde velar por el aprovechamiento sostenible de los recursos hidrobiolégicos y su
impacto favorable en el medio econdmico, social y ambiental y ejercer la representacion del
Perti ante las organizaciones internacionales de pesqueria.

Se ocupa de la investigacién cientifica y tecnoiégica del sector pesqueria; asi como de las
condiciones ecologicas de su habitat; los medios para su conservacién y explotacién, la
calidad, higiene y sanidad de los productos de procedencia acudtica; la infraestructura
pesquera, asi como los servicios adicionales y complementarios para la realizacién de las
actividades exiractivas, acuicola y del proceso pesquero en general.

A través de un proceso de andlisis inductivo, determinamos las necesidades de capacitacion
siguientes: '

NECESIDAD DE CAPACITACION
1. Legislacion sobre extraccion y procesamiento pesquero

2. Disefio y Formulacidn de Normas

3. Potencial acuicola en el Peru

4. Disefio y Formulacion de Proyectos y programas de promocién a la explotacion
acuicola.

5. Sanidad acuicola.,

6. Técnicas de capacitacion y promocion de pesca artesanal

7. Buenas practicas pesqueras.

b) Area Funcional de PYME e Industria.

Le corresponde responsabilidades en materia de normalizacion industrial, ordenamiento de

producios fiscalizados, promocidrr y fomento de la actividad industrial, cooperativas. MYPES y
comercio interno. ’ - ' » T

Es Ia encargada de proponer, ejecutar y supervisar, en el &mbito nacional.y macroregional los
objetivos, politicas y estrategias orientadas al desarrollo y crecimiento de la industria o
empresas, que realicen actividades de industrializacion, procesamiento y manufactura, velando -
por la proteccién del ambiente y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales que
propicien la mejora de la productividad y competitividad y promuevan la cultura de la
normalizacion. Es la encargada de formular, coordinar, promover, evaluar y supervisar la.
aplicacién de la politica nacional y la normatividad legal y técnica en materia de micro y
pequefia empresa y cooperativas. Le compete ademds, promover la asociatividad y las
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alianzas con entidades ptblicas o privadas, asi como conducir, supervisar ¥y actualizar g|
Registro Nacional de Asociaciones de micro Y pequefias empresas, . :

A través de un proceso de analisis inductivo, determinamos las necesidades de Capacitacion
 siguientes: :

[[NECESIDAD DE CAPACITACION

1. Relaciones Interinstitucionales ¥ negociacion

2. La cooperacion técnica nacicnal e internacional en industria
3. Disefio de Politicas Publicas :

4. Formulacién de lanes de mediano v (ar 0 plazo -

5. Problematica de I3 estadistica industrial.
8. Formulacién de Rrogramas y proyectos de desarrollo

7. Sistemas de eomunicacion y promocion sogial

8. Redaccién de Informes técnicos

9. Formulacién de normas en materia de industria y PYMES
110._ Desarrolio de politicas de diversificacion productiva

11. Disefio y formiulacién y propuesta de normas

12. Redaccién de Informes Técnicos

13.Disefio de estrategias para promover la inversion privada
14. Gestién de programas y proyectos

15.indicadores de Gestién y Competitividag ]

¢) Area Funcional de Administracién Interna (Secretaria General)

Es el drea encargada de formuiar, dirigir, orientar, ejecutar, supervisar y evaluar por encargo y

[ NECESIDAD DE CAPACITACION

- Elaboracion de Pianas de mediano Y largo plazo

. Elaboracion de Instrumentos de Gestién organizacional

. Organizacién del trabajo por procesos

. Disefio de un sistema de informacién gerencial

. Cooperacién técnica Internacional

. Indicadcres de Gestion y Competitividad

- Ley 27444 Ley del Procedimiento Sistema Administrativo General aplicado 3 13
problematica de| Ministerio de la Produccién

NI enlA win

. Sistema de Tramite Documentarig Automatizado ‘

. Ley 2?444 Ley "del Procedimiento Sistema Admihistrativo General y Jog
procedimientos que involucran intervencién Interinstitucionat

Formulacién de Politicas Pdblicas -
Formulagién y Propuesta de normas :
- Sistema Integrado de Gestion Administrativa

8
g
-| 10. Descentralizacion
11
12
13
14

Mantenimiento Y conservacion de €quipos informaticos
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N ALCANTRRAL.

El Plan de Desarrolio de las Personas al servicio del Ministerio de la Produccién, forma parie
de una visién integral de analisis de medicion de brechas competitivas a nivel institucional y a
la demanda de las- necesidades de capacitacién por cada Oficina General/ Direcciones
Generales en funcién a sus objetivos estratégicos, Io que contribuird a acortar las brechas,
fortalécer e incrementar la productividad de los servidores para el cumplimiento de fines y la
mejora atencion a los ciudadanos. Mediante memorando miultiple del 04/12/2014, se solicitd a
las diferentes Oficinas Generales/Direcciones Generales del Ministerio de'la Produccion, las
demandas de capacitacion para la Formulacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2018,
recibiendo en respuesta, los requerimientos de necesidades de capacitacion que a
continuacion se indica: '
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4.1.2.- Estudio de Clima Organizacional 2014

En el afio 2014, se llevaron a cabo varias evaluaciones con la finalidad de retroalimentar el
Plan de Desarrolio de las Personas en el Ministerio de la Produccion. El estudio sobre Clima
Organizacional presentd aportes mteresantes en relacién a la percepcnon de los trabajadores
sobre las relaciones de trabajos

Los resultados del Estinio de Clima Organizacional han servide para identificar [as
necesidades de desarrollo de competencia “blandas”, vinculadas a la direccidn y orientacion del
compertamiento humano en la organizacion.

Las Estrategias de Intervencion sugeridas para mantener un buen Clima Organizacional entre
los Directivos del Ministerio de la Produccion fueron las siguientes:

1.-Programa de Coaching Directivo

2.-Curso de Formacién de Formadores
Involucramiento Labora!:

1.~ Curso de ética y Compromiso Organizacional

2.-Curso de Identidad‘Corporativa

Las Estrategias de Intervencion a emplear para retroalimentar la variable realizacion personal
propuestas por los servidores del ministerio son las siguientes:

1.~ Curso Coaching con PNL
2.- Curso Desarrolio de la Autoestima .

3.- Curso Motivacion intrinseca

Para reforzar la variable condiciones laborales, las estrategias de intervencion a implementar
son las siguientes:

1.-Programa de Mejora de la Calidad de Vida
2.-Programa de Manejo del Estrés Laboral
3.~Programé de Bienestar y Salud en el trabajo

4.~Curso Mejora de los Canales de Comunicacion.
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4.1.3.- Estudio de Cultura Organizacional:

Se ha realizado un Estudic de Cultura Organizacional, aplicado a las(os) trabajadoras(es) del.

Ministerio de la Produccion, el mismo que utilizé una metodologia Mixta. La primera

metodologia utilizada es dura, consistente en el Test de Cameron, que identifica cuatro tipos de
Cultura, a saber:

El résu]tado final, aplicando la metodologia mixta, refleja que la Cultura del Ministerio de Ia

¥" A, para la Cuitura Colaboradora
v' B, para la Cultura Innovadora

v C, para la Cultura Competitiva

v D, para la Cultura Controladors.

Flexibilldad v discrecionalidad

' A e Mtn e s e Favamnens sreens B ~
g ¢
5 £ Colaboradora Innovador ; &
= = d [
2 2 O
o - M
® i : : 2
g : H I e
£ i : E
Q@ 3 5 O
o i e S
£ & I
@ |4 H FE-—
Pt M El -
£ .
5 H : 2
53 = 1 B
. H . I
£ z : o
i, Controladora Competitive 2 -
R T T L A S A R b L T T, gyt S -4

o . Estabilidad y control c

Cultura actual - e ClUltura deseada

Lz segunda metodologia, consistié6 en métodos blandos, para medir valores, relaciones
humanas, percepcionss del Ministerio de parte de los trabajadores, aplicacién de Focus
Group, con caracter de aleatorios y Observacion de Comportamientos por las Instalaciones
del Ministerio y sus Sedes principales. Como productos del mismo, se ha conseguido tres
aplicativos informaticos para la Evaluacion de Ia Cultura Organizacional eh el Ministerio,

constituyéndose de esa manerz en el Primer Ministerio que realiza un estudio de este tipo
en el Perq, : '

La Férmula matematica empleada para la Medicién de Iz Cultura QOrganizacional, fue:

‘—‘Br,e—;_,%'ﬁf—““cmaboradora Innovadera |Controladoral Competitiva
1 17.56 18,86 31.29 2348
2 17.04 2034 " 3063 2188
3 2210 2054 T 27.01 18.82
4 047 |- 2288 267 | 2339
5 2533 19,64 2534 17.64
§ paW) 18.57 18.70 2062
i ACTUAL 20.62 2016 2578 2245
_ [DESEADA: 28.50 27.35 20.50 2550

Produccion-PRODUCE, es Mixta, con mayor énfasis en Cultura Controladora y en segundo
lugar Competitiva. Tiene también algunas caracteristicas de la Cultura Co]abora;iora e
Innovadora, pero en menor intensidad. '
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Modelo de valores de Competencia del Ministerio de la Produccién

Colaboraziors

mn‘jtz‘s\_so

Tompettive - = Innevadors
=m0 7.35

Cortreladorn

——Cultura Actual ~m--Cultura Deseada

Como Cultura Controladora:

Es muy formal y estructurada. Se regula en base a procedimientos, los mismos que

determinan lo que tienen que hacer los frabajadores.

Los lideres se desenvuelven como buenos coordinadores y organizadores y se
orientan a la blisqueda de la eficiencia. Las Reglas formales y las Politicas, son las que
mantienen unida la institucion.

A largo plazo, persigue la estabilidad y el desempefio con eficiencia y que las
operaciones fluyan agiimente. E| éxito estd definido en terminos de entrega
dependiente, agendas ordenadas y bajos costos. El manejo de los empleados es
concerniente al aseguramiento de empleo ¥ un ambiente predecibie. ' '

Como Cultura Competitiva:

Es una organizacién orientada a resultados, cuya mayor preocupacion es lograr que el
trabajo se realice.

Se interesa por lograr que los trabajado;es sean corripetitivos y orientados &l logro.
Los Lideres son fuertes, productores y competidores, son duros y demahdantes.‘
Lo que mgntiene unida a la organizacion, es el énfasis en ganar.

Reputacién y éxifo, son prebcupac’:iones comunes en la insti.’;ueic'm.

El estilo organizacional, es la alta competitividad.

El enfoque a largo plazo esta en acciones competitivas y el logro de metas/objetivos
medibles. .
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4.1.4.- Estudio de Liderazgo:

Se realizd un estudio de Tipos de Liderazgo, a Jos Directivos y Trabajadores de! Ministerio de ta
Produccidn, e mismo que tuvo la medalidad de encuesia andnima colgada en la intranet del

Ministerio para los trabajadores y encuesta fisica aplicada a los Directivos del Ministerio de la
Produccion. , ' )

Frecuencia de Tipos de Lidefazgo predominantes en los 'Direc_tivos del Ministerio de la
Produccién

. FRECUENCIA DE TIPOS DE
LIDERAZGO

v

GENERATIVO ~ RACIONAL  EMOTIVO LIBRE -
NUTRITIVO

El Estilo de Liderazgo predominante en [os Directivos del Ministerio de la Produccién, ha sido el
Estilo de Liderazgo Emotivo Libre. Catorce Direcfivos presentan este estilo de Liderazgo. Cinco
Directivos poseen el Estilo de Liderazgo Racional y 3 Directivos el Estilo Generativo Punitivo.

indice de Satisfaccién laboral de acuerdo al Estilo de Liderazgo

-

\.

Se ha encontrado una estrecha relacion, entre el indice de Satisfacciénllabora] con el Estilo de
Liderazgo. '

De acuerdo a este analisis se ha podido identificar que los ejecutivos con Estilo de Liderazgo _
Emotivo Libre, presentan'un indice de éatisfaccién laboral mas alto, 69%, en comparacion con
los estilos Generativo Nutritivo con 60% y el estilo racional con 54%.
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4.1.5.- Estudio de Satisfaccién del Usuario

corte transversal. Se aplicé una encuesta 3 los Directivos del Ministerio de la Produccién, con
et fin de obtener datos confiables vy vaiidos. '

Para el caso, se solicits Ia némina de los Directivos del Ministerio de Ia Pmducc_ién -PRODUCE
a la Oficina General de Recursos Humanos, habiéndose contabilizado un total de 38 Directivos.

El sistema de valuacion utilizado es la escala de clasificacion de los Sistemas de Gestién de
Rensis Likert. Mediante esta escala, el trabajador manifiesta Ia percepcion que tiene, en el
momento de llenar I3 encuesta, sobre Plan de Desarrollo de las Personas que emplea el
Ministerio de la Produccion - PRODUCE. La escala, estd constituida por 20 items y 'sus
correspondientes puntajes numeéricos, los cuales constituyen una escala vaiorativa del 1 al 10,

Para Ia aplicacion, se &grupé en pares adyacentes los puntajes, obteniendo una escala del 1al
5 considerando los siguientes valores como validos para el analisis. .

1[TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DEACUERDO NI EN DESACUERDS
DEACUERDG

TOTALMENTE DEACUERDO

LS00 L B ] B 6 Y

L

Asl mismo se agrupo los 20 items en 4 grupos los cuales guardaron caracteristicas comunes,
las agrupaciones se basaron en las siguientes descripciofies:

En el Ministerio de la Produccién se ha aplicado, una encuesta de percepciones respecto al-
Plan de Desarrolio de Personas — PDP, a 22 Directivos. -

Siendo los resultados los siguientes:
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Tabla N° 1: Resultados por item

Conforme a los resultados, que se pueden observar en la Tabla N°1, ia opinién de la muestra
da como resultado un nivel de RANGO ACEPTABLE.

Como resultado del andlisis realizado, se ha podido advertir que hay aspectos que se deben
mejorar, a corto plazo, por ser determinantes para el desarrollo, evolucién y cumplimiento de
planes y objetivos que tiene actuaimente el Ministerio de la Produccion.

A continuacion, se detalla cada punto evaluado. -

Organizacional.- Que piensan los encuestado de acuerdo a la forma de gestion
que lleva la Organizacion (Altos directivos de la organizacién).

Personal.- Como se siente el encuestado sobre su futuro y posibilidad de linea de
carrear en la Organizacion.

Area.- Que opinan los encuestados con respecto a su drea de frabajo.

Ley.- Que opinan los encuestados con respecto a Té inclusion de la Ley No 30057,
Ley del Servicio Civil. e

4.1.7.- Programas de Capacitacion

El Plan de capacitacidon se formula considerando cuatro programas diferenciados, del cual de
acuerdo al presupuesto aprobado y a la oferta académica se tomaran en cuenia
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Pl P2 P3 P5 PG P7 P8 P9 p11 | P12 | P19 | P20 | TOTAL
5 9 .| 9§ 8 6 6 5 5 4 4 9 9 £.583
9 9 9 10 8 g 9 8 3 9 9 9 8.833
4 ] 9 8 6 6 4 4 5 5 8 9 6.417
7 7 8 9 7 7 | 7 7 3 8 7 9 7.583
6 7 5 7 6 7 6 6 8 7 7 6 6.500/
9 8 8 9 g 9 9 6 2 8 & 8 2.000
4 8 10 9 9 10 9 9 10 9 9 10 8.833
6 7 9 9 2 10 10 9 9 9 9 10 8.750
7 7 7 9 7 7 7 8 9 8 9 9 7.833
8 g 9 10 9 6 7 4 5 5 8 9 7.417
9 9 9 9 9 7 8 3 g 5 8 10 8.333
3 3. 3 3 2 5 5 3 6 4 3 |° 7 3.917
6 )3 5 5 5 g 8 5 5 5 5 | 10 5.917
3 5 7 8 8 2 1’ 5 4 4 3 10 5,000
4 3 5 5 3 5 8 5 6 5 4 3 8.667
5 9 9 9 6 4 5 5 9 7 9 10 7.250
i 2 2 3 2 8 9 5 2 3 4 10 4,333
g 2 9 g 7 3 3 2 8 8 8 10 6.917
5-{ 5 9 |- 8 8 10 10 5 5 5 5 10 7.083
8 - 8 9 g 8 9 9 8 9 8 3 9 2,500
10 9 9 8 8 ) 9 8 3 8 9y 10 8.750
6 8 8 8 6 7 7 7 & 7 8 8 7.333
6045 | 6955 | 7.591 | 7.818 | 6.636 | 7.000 | 7.045,| 6.045 | ‘6.955 | 6.409. 7.045 | 8.854




preferentements lag allf sefialadas, pPudiéndose tomar en consideracion otras que por fn_terés
institucional Y la oferta existente deba tomarse en Clenta; :

Programa para la Alta Gerencia:

Comprende acciones de Capacitacion para Ig Alta Direccion Y funcionarios.

Mejora, redisefio Y sistematizacion ge pProcesos
Evaluacion y Monitoreo a travas de Indicadores
Planeamiento ¥ Presupuesto por Resultados
Gestion y Finanzas Publicas

Sistemas de Gestion de la Calidad

Gestidn por Resultados

Gestion Pablicg .

Formacion de Formadores

Desarrolio Gerencia|

Coaching Directivo

"oooood'oo

Programa para el Apovo Interno: ‘ .
Comprende acciones de capacitacion dirigidas principaimente gj personai que laborg en los
organos de apoyo y asesoramiento. :
* Argumentacion ¥ Razonamiento Jurfdico

Contrataciones del Estado

Formulacién de instrumentos de Gestion

Sistemas Administrativos

Gestidn Documentaria y Archivos
- Tecnologia de Ja informacian

SIAF, SIGA Y SEACE. _

Manejo defensivo bara conductores, -

Programa Para la Gestidn Sectorial:

Comprende actividades centradas en el personal de los Organos de Linea del Ministerio,
' Derecho Tributario
Asociaciones Publico Privadas
Gestién Ambienta]
Planes de Negocio, nuevos emprendimientos Y hegocios'
Gestidn y Finanzas Pibiicas ‘
Gestion y Manejo integrado de Residuos Sélidos
Agronegocios orientados a Ia Gestion de Cadenas Productivag
Monitoreo y Evaluacion de | Calidad Ambiental
Derecho Administrativo Ambiental -
‘Estudio del Manejo Ambiental _
Economia Ambiental vy valoracién  econémica de servicios
econémicos ' .
* Identificacion, evaluacién vy solucion  de conflicfos  socjo-
ambientales _ ‘
Comercio Exterior ¥ Aduanas
Derecho Pesquero .
* Formulacién Y evaluacién de Proyectos de gestion de cooperacion
internacional -
* Marketing Politico, branding, manejo de crisis
" Buenas practicas pesqueras
* Fomentoy Formalizacién de MYPES

..I....

'..'.......
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Programa para el Apoyo Transversal: |

Comprende actividades de refuerzo para todo el personal del Ministerio.

s Derecho Administrativo

« Etica en la Funcion Plblica

e Transparencia y Corrupcion

« Formacion de Facilitadores

e Mejora del Servicio al Cliente
» Relaciones Interpersonales

« Inteligencia Emocional con Enfoque de Genero
« Redaccién y Ortografia

e Actualizacion en Ofimética

o' Informética avanzada

» Trabajo en Equipo

« Ortientacién a Resultados

e Comunicacion efectiva

4.1.8.- Sequimijento y Evaluacion de ia Cagacitacién

El cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas 5015 se evaluara a iravés de los
siguientes indicadores:

(Servidores capacitados / Total de

FORMULA servidores ) x 100

. : 1dentificar el porcentaje de servidores que
PROPOSITO recibi6 capacitacion de acuerdo a la Ley Ne
30220, Ley Universitaria.

Total de Horas de Capacitacion IN°de-

FORMULA Servidores Capacitados -

Estimar el numero de horas de capacitacion -
PROPOSITO recibidas por servidor beneficiario de
capacitacion.

Presupuesto ej'ecutédo en capacitacién /
N° de servidores capacitados

FORMULA

PROPOSITO Medir la optima utilizacion de los recursos
dedicados a capacitacion.
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N° de actividades asignadas en el PO| / Ne

FORMULA de actividades cumplidas def POY.

PROP‘(‘JSITO Medir como el plan ha contribuido a
Cumplimiento de metas ge| ministerio,

Ademas, e (la) Director(a) General de la Oficing General de Recursos Humanos remitird un
informe trimestrai sobre el total de acciones de capacitacion llevadas g cabo, asf como el fotal

de la inversion realizada en capacitacién en nuevos soles al Comité de Eiaboracién del Pian de
Desarrolio de las Personas,

Asimismo, Ig Oficina Genera] de Récursos Humanos debera elaborar un informe fina} anual, el
que debera contener o siguiente:

género, rangos de edad, régimen laboral a la que pertenece, division funcional a Ia que
pertenece (DM, DVP, DVMYPE o SG), programa a que es parte |a actividad de capacitacién;
fechas de realizacién, lugar de ejecucion, 'y tiempo de duracién en horas.

V.- PRESUPUESTO
=T REIUPUESTO

DESCRIPCION

S/, 7

S/ 175,000

Programa para la Alta Gerencig.
Comprende una accion de capagitacion

Programa parz el Apoyp Interno. ‘ S/ 91,200
Comprende g acciones de capacitacion R

Programa para Ia Gestion Sectorial - S/ 68,800
Comprende 6 acciones de capacitacién ’

Programa para el Apoyo Transversal
Comprende 8 acciones de Capacitacion
Actividades externas,

Comprende 12  acciones de capacitacion
externag

S/ 91,200

4 S/ 74,200

TOTAL ' / S/ 500,000
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Ministerio-

- | dela Produciion -

“Decenio de las perscnas con Discapacidad en &l Per("
“Afio de la Diversificacidn Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

MEMORANDO N° _{8% - 2015-PRODUCE/OGRH

A : JULIO ERNESTO SALAS BECERRA
Director General -
Oficina General.de Asesoria Jurfdica

ASUNTO : Tramite de aprobacién del Plan de Desarrolio de las Personas
, . 2015, ' :
REFERENCIA : a) Memorando N° 160-2015-PRODUCE/OGRH

b) Memorando N° 125-2015-PRODUCE/OGPP

FECHA : San Isidro, 28 de enero de 2015

Tengo el agrado de dirigirme a Ud en relacién a los documentos .a) y b) de la referencia, en el
primero se alcanzan el Informe N° 0006~2015—PRODUCE—OGRH-ORH, en el que se informa
con relacién a los acuerdos tomados por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas, los cuales constan en el Acta N° 002-2015-CEPDP, entre los que se encuentra
la validacion del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado ~ PDP Anual 2015, y que tanto
las Oficinas Generales de Planeamiento y Presupuesto y Recursos Humanos deberan realizar
las gestiones necesarias ‘para - la formalizacién de la aprobacién mediante Resolucién
Ministerial.

En tal sentido, contando. con la disponibilidad presupuestal otorgada por la Oficina de

Presupuesto de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto en ¢l documento b) de Ia

referencia, y segtn el numeral VIl de la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR aprobada

nediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE, que sefiala: “los PDP

uinquenal y Anualizado _validados por el Comité son aprobados por el titular de |a entidady
beran ser puestos en conocimiento de SERVIR”. SR

rso&w  Por consiguiente, se solicita, se gestione la expedicién de la Resolucién Ministerial que apruebe
el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado ~ PDP 2015, considerando que de' acuerdo
con lo sefialado en el cuarto parrafo del articulo 3 del Decreto Supremo N° 009-2010-PCM,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacién y
Rendimiento para el Sector Publico, dicho PDP aprobado debe remitirse a la Autoridad Nacional
del Servicio Civil durante los 30 primeros dias calendarios del cada afio.

Para tal ﬁn, se adjunta proyecto de Resolucién Ministerial y €l PDP Anualizado debidamente
visado. : - .

Atentamente,







“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afio de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

e
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INFORME N° 0006 -2015-PRODUCE-OGRH-ORH

A - NEDY MARGOT ALCANTARA LIND
Directora General

Oficina General de Recursos Humanos

Asunto . Disponibilidad presupuestal para el Plan de Desarrollo de las Personas
Anualizado - PDP 2015.

Referencia  : Acta N° 00232015-CEPDP.
) de NS :EQIO DE LADRODUbClO 'é

{
V "' L ; i
Fecha : San Isidro, 22 de énero 2015 | GFICIA GENERAL DE RECURSOS UMANOS |
g S o Y el N LS § o ‘l
i LEERD, Luod I
E I
|
I OBJETIVO | ‘N

AN
El objetlvo del presente informe es.informar con relacién a las acciones a seguir con

relacién al Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015 aprobado por el Comité
de Elaboracién del Plan de Desarro[lo de las Personas.

1. BASE LEGAL
e Ley N° 29158, que aprueba la Ley Organica del Poder Ejecutivo.
e+ Ley N°28175, que aprueba la l.ey Marco del Empleado Publico.
e Ley N° 30057, que aprueba la Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba sl Reglamento de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil,

e ley N° 28411, que aprueba la Ley General de Sistema Namonal de'
- Presupuesto.

o Ley N° 30281, que aprueba la Ley de Presupuesto del Sector Pdblico para
el Afio Fiscal 2015

e Decreto Legislativo N° 276, que aprueba la Ley de Bases de la Carrera.
Administrativa y de Remuneramones del Sector Plblico.
« Decreto Legislativo N°1025, que aprueba las Normas de Capacitacidn y.
Rendimiento para et Sector Publico. ,
=" Decreto Supremo N°009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento sobre
Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Plblico.
- Decreto Supremo N° 086-2010-PCM que incorpora la Politica Nacional del
Servicio Civil como Politica Nacional de Obligatorio Cumpllm|ento para las
~ entidades del Gobierno Nacional.
e Resolucién Ministerial N° 343-2012-PRODUCE, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Mm:sterlo de la Produccién.
» Resolucion- Ministerial N°204-2012-PRODUCE,. ‘que “aprucba PDP
Quinquenal 2012-20186, del Ministerio de la Praduccion. T
» Directiva General N°007-2009 PRODUCE - “Directiva de Procedimientos para
+ las autorizaciones de viajes al Exterior en el Ministerio de la Produccion”,
aprobada por Resolucién Ministerial N°296-2009-PRODUCE.
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“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“ARo de la Diversificacidn Productiva y del Fortalecimiento de la Educacion”

e Directiva General N° 008—2013-PRODUCE/SG gue apruebg los Lineamientos y
Procedimientos para la capacitacidén del Personal del Ministerio de la
Produccién. : ' ) ’

Il . ANTECEDENTES

1. Mediante Decreto Legislativo N® 1025, se aprueba las normas de_capacit'acién y
rendimiento del sector publico.

2. Mediante Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR, se aprueba la Directiva para la
elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado, por la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE en la que se
establece los lineamientos del PDP Quinguenal y Anualizado.

3. Mediante Resolucion Ministerial N° 204-2012-PRODUCE de 08.MAY.2012, se

aprueba el Plan de Desarrolio de las Personas al Servicio del Estade. PDP
Quinquenal 2012-2016 del Ministerio de la Produccion.

IV. EVALUACION

De la evaluacién realizada por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de
las Personas, se tiene que encentraron en el mismo se han tomado en cuenta la
informacion de las necesidades de capacitacién reportadas por los directores de
las diferentes dependencias del Ministerio, asi mismo se ha tomadoe como
referencia los resultados de los estudios de clima organizacional, la medicidn de
cultura organizacional, la percepcion de los directivos, el estudio de liderazgo vy [os
resultados de la encuesta de satisfaccién de los ciudadanos. ’

En el Plan de Desafro!lo de las Perscnas Anualizado 2015, se esta planteando los
sigulentes objetivos: '

Objetivo General:
e Promover el desarrollo de las capacidades de las{os) servidoras(es) del-

Ministerio de la Produccidon, a fin de garantizar el logro de los objetivos
estratégicos.

Objetivos Especificos:

-"Contribl_.lir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual %
colectiva del rendimiento acorde con los objetivos de la Institucion.

'« Promover el compromiso e identificacion del personal, con incidencia en las
- metas operativas de los Organos a los que pertenecen.



“Decenio de las Personas con Discapacidad”
“Afo de la Diversificacién Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién”

« Propiciar - la mayor cobertura posible de cabacitacién para [as{os)
trabajadoras(es) del Ministerio y coordinar la transferencia o difusién de los
aprendizajes hacia otros miembros de la institucién.

. Fortalecer la cultura y compor'tamlento organizacional basada en valores, de

acuerdo al Codlgo de Etica de la Funcion Publica.

e Fortalecer las competéncias de las y los trabajadores, en areas claves iales
como Gestion Publica; Gestidn por Procesos y Gestion por Resultados.

e Desarrollar en las y los trabajadores del Ministerio de la Produccion,
capacidades para focalizarse en resultados y para e! trabajo con equipos
transfuncmnales de alio desempefo;

Como resultado de los insumos que se han tomado en cuenta para la elaboracién
del Plan de Desarrollo de |as Personas Anualtzado 2015, se han planteado cuatro
programas diferenciados:

Programas . Descripcion

Acciones de capacitacion dirigido a la Alta

Programa para la Alta Gerencia . S o Lo
9 P o Direccidn, incluye cuerpo directivo del Ministerio.

Acciones de capacitacion dmglda a Organos de

Programa para el Apoyo Interno apoyo y asesoramiento.

Programé para la Gestién Sectorial Acciones de capacitacién dirigida a Organos de
' linea.

Acciones de capacitacion en habilidades

Programa para el Apoyo Transversal blandas dirigido a todo el personal del Ministerio.

Para el cumplimiento del Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015 se
ha considerado evaluar los siguientes indicadores:

\ 1° Porcentaje de servidores beneficiarios de acciones de capacitacion

Férmula | (Servidores capacitados / Total de servidores). x 100
2) Horas de.capacitacion por servidor

. Total horas de capacitacion / N° servidores
Formula :
capacitados
3) Eficiencia de [a capacitacion
Foérmula | Presupuesto utilizado / N° servidores capacitados

4) Eficacia de [a capacitacion

N° Actividades asignadas en el POI del Ministerio / N°
de actividades cumplidas del POl del Ministerio.

Formula

De los acuerdos tomados por el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas, considerando la priorizacién de gastos a considerar en tal instrumento de




“Decenio de las Personas con Discapacidad”
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gestion de la capacitacidén, se han desagregado las acciones de capacitacién del
siguiente modo:

VIL

VI

DESCRIPCION TOTAL S/,
Programa para la /—‘:\Iita Gerenma._ B S/ 175,000
Comprende 1 accion de capacitacion
Programa para el Apoyo Interno. L
Comprende 8 acciones de capacﬂ:acwn S/ 91,200
interna
Programa para la Gestién Sectorial
Comprende 6 acciones de capacifacion S/ 68,400
sectorial
Programa para el Apoyo Transversal :
Comprende 8 acciones de capacitacién | S/ 91,200
transversales ' ' :
Actividades externas.
Comprende 12 acciones de capacitacion S/ 74,200
externas. ‘
TOTAL S/ 500,000

De lo sefialado en los parrafos precedentes, por medio del presente se solicita
se gestione ante la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto el otorgue
de la disponibilidad presupuestal para continuar con la gestion de formalizacion
de la aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas 2015.

CONCLUSIONES

7.1.

7.2

7.3.

E! Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2015 elaborado ha.
contemplado no solo las necesidades de capacitacion sino también los
resultados del estudio de clima organizacional, de medicién del cultura
organizacional, el estudio de liderazgo, la percepcion de los directivos y [os
resuttados de satisfaccion de los ciudadanos.

Como resultado de la consideracién de los diferentes aspectos se plantean
cuairo programas diferenciados, los cuales son: Programa de Aita
Gerencia, Programa de Apoyo Interno, Programa de Gestion Sectorial,
Programa de Apoyo Transversal, que producto de los acuerdos del Comité
de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas el presupuesto
“para su ejecucion es de S/. 500,000. . :

Se ha establecido cuatro indicadores a evaluar, los cuales son: porcentaje
de servidores beneficiarios de capacitacién, horas de capacitacion por
-servidor, eficiencia de la capacitacion y eficacia de la capacitacion.

RECOMENDACION .

Estando a las conclusiones arribadas, se recomienda se solicite a la Oficina
General-de Planeamiento y Presupuesto otorgue la disponibilidad presupuestal a
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fin de que se contintie con la gestion de form
Desarrollo de las Personas Anualizado 2015.

Es todo cuanto se informa,

Atehtamente,

Oficina de Ges
MIMISTERIO DE 1.4 PROBUCCION

160 ve nesyrsos Humanos

“Decenio de las Personas con Discapacidad”
i6n Productiva y del Fortalecimiento de Ia Educacion”

alizacion de aprobacion del Plan de
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COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

ACTA N° 0002-2015/CEPDP

En la ciudad de Lima, distrito de San Isidro, el dia 21 del mes de Enero de 2015, signdo las
10-00 horas, en la sala de reuniones de la Secretaria General del Ministerio de 1a Produccion,
_* se reunieren los miembros del Comité de Elaboracion del Pian de Desarrolio de ias Perscnas
al Servicio del Estado en el Ministerio de la Produccion integrado por la sefiora Tabata D.
Vivanco del Castillo, Secretaria General, quien Preside, la sefiora Rayda Ruth Jerénimo
Zacarias, Directora General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, miembro,
la sefiora Nedy Margot Alcantara Lino, Directora General de la Oficina General de Recursos
Humadnos, Secretaria Técnica, y el sefior Carios Alberto Piazzini Nufiez, representante alterno
del personal, miembro, Comité conformado mediante Resolucién Ministerial N° 149-2011-
PRODUCE, de fecha 28 de abril de 2011 y con vigeticia prorrogada de tres afios mediante
Resolucién Ministerial N° 118-2014-PRODUCE de 23 de abril de 2014. -

Luego de verificar la-asistencia de los miembros y con el quérum respectivo, ia Presidenta del

Comité saluda & los miembros déndose inicio a la sesion, sefialando como temas de-agenda.

los siguientes:

1. Revisién y aprobacién del Plan de Desatrollo de las Personas 2015.

Acto seguido, la sefiora Nedy Margot Alcantara Lino, Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos, Secretaria Técnica del Comité solicita la palabra y procede a informar
sobre los alcances del documento Pian de Desarrclio de las Personas 2015, ' .-

a) En el Plan de Desarrolic de las. Personas — PDP 2015, se han planteado los
siguientes objetivos.

Objetivo General: ,

«Promover el desarrcllo de las capacidades de las(os) servidoras(es} del
Ministerio de la Produccién, a fin de garantizar el logro de los objetivos
estratégicos. -

Objetivos Especificos:
« Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y colectiva
de! rendimiento acorde con los objetivos de ia Institucion.

¢ Promover el compromiso e identificacién del personal, con incidencia en las
metas operativas de los Organos a jos que pertengcen.’

_-Propici,ar la mayor <¢obertura posibie de capacitagién . para las{os)
trabajadoras(es) del Ministeric y coordinar la transferencia o difusion de los
aprendizajes hacia otros miembros de la institucion. '

s Fortalecer la cultura y cohportamiento organizacional basada en valores, dﬁ
acuerdo al Cédigo de Etica de la Funcion Pablica.

Py : L

Ty
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» Fortalecer las competencias de las vy los trabajadores, en areas claves tales .

como Gestion Pblica.Gestidn por Procesos y Gestién por Resultados.




COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

+ Desarroliar en las y los trabajadores del Ministerio de la Produccién, capacidades

para focalizarse en resultados y para el trabajo con equipos transfuncionales de
alto desempeno

b) Para !ograr tal objetivo, se ha requerido a las y los directivos de las diferentes
dependencias evallen las necesidades de capacitacion, asf también se ha
considerado los resulfados de las encuestas de clima organizacional, la medicién
de la cultura organizacional, Ja percepcién de las y los directivos asf como el
indicador de satisfaccion de los ciudadanos, teniendo el siguiente resuitado:

El PDP 2015 se ha formula considerando cuatro programas o componentes.

Programa para la Alta Gerencia:

Comprende actividades orientadas al personal (ie_ ia Alta Direccién y funcionarios.

Mejora, redisefio y sistematizacion de procesos

-

Evaluacion y Monitoreo a través de indicadores

Planeamiento y Presupuesto por Resultados

Gestién y Finanzas Pablicas

Gestion Publica

Sistemas de Gestién de la Calidad.

" Gestion por Resultados

Formacién de Formadores

°

_Desarrolio Gerencial

Coaching Directivo

;
!

i

1.
f-
.
:
s

Programa para el Apoyo Interno: '

Comprende actividades dirigidas principalmente al personal que tabora en los drganos
- de apoyo y asesocramiento.

. -Argumentacién y Razonamiento Juridico
. Contratacionés del Estado

. Formulacion :de Instrumentos de Gestidn
. Sistemas-Administrati\qos

e Geslion Documentaria y Archivos

* Tecnologia de la informacién:

* SIAF, SIGA, SEACE;




|
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Ministerio

de la Prodieccidn

COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Manejo defensivo para conductores,

Programa para ia Gestion Sectorial:

Comprende éctividac_ies centradas en los Organos de Linea del Ministerio.

Programa para{ el Apoyo Transversal: ‘ , ’

Comprende actividades de réfu'erzo para-todo el personal del Ministerio.

Derecho Tributario . L

Asociagciones PUblico Privadas

Gestién Ambiental

Planes de Negocio, nuevbs emprendimientos y hegocios
Gestién y Finanzas Pablicas

Gestion y Manejo integrado de Residuos Sélidos

Agronegocios orientados a la Gestién de Cadenas Productivas
Monitoreo y Evaluacién de la Calidad Ambiental

Derecho Administrativo Amﬁiental

Estudio del Manejo Ambiental

Economia Ambiental vy valoracién econbmica de servicio
econdmicos ;

ldentificacién, evaluacién y solucidn de conflictos socic-ambienta!
Comercio Exterior y Aduanas

Derecho Pesquere

Formulacion y evaluacién de proyectos de gestion de coopéréé
internacional \ . - :

Marketing Politico, branding, manejo de crisis
Buenas practicas pesqueras

Fomento y Formalizacion de MYPES

Derecho Administrativo
Etica en la Funcién Publica
Transparancia y Corrupcién

Formacitn de Facilitadores
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* Mejora del Servicic al Cliente

o éelaciones interpersonales

* Inteligencia Emocional con Enfoque de Genero

* Redaccion y Ortografia.

» Actualizacion en Ofimatica o .
o Informatica avanzada

* Trabajo en Equipo-

= Orientacién a Resultados

e Comunicacién efectiva

Seguimiento y Evaluacién de la Capacitacién

Para el cumplimiento del Plan de Desarrolio de las Personas 2015 se ha considerado
evaluar de los siguientes indicadores: :

s 4 z 3
S ADESERYINOIES O

(Servidores capacitados / T_ofal de
. FORMUITA servidores) x 100

. . Identificar el porcentaje de servidores que
PROPOSITO . recibi6 capacitacién de acuerdo a Ja Ley N¢
30220, Ley Universitaria.

: * Total de Hotas de Capacitacion / N° de
‘FORMULA Servidores Capacitados

: Estimar el niimero de horas de capaciiacién '
PROPOSITO recibidas por servidor beneficiario de

B : ) capacitacion. -




Presupuesto ejecutado en capacitacién /
FORMULA N° de servidores capacitados

PROPOSITO Medir Ia 6ptima utilizacion de los recursos
dedicados a capacitacion.

’ - . N° de actividades asignadas en el POl N
FORMULA de actividades cumplidas en ef PO!.

PROPOSITO " Medir como el plan ha contribuido al
cumplimiento de metas del ministerio.

PRESUPUESTO

El Plan 2015, tiene un presupuesto de S/ 943 938.00 Nuevos Sol
el personal que labora en ef Ministerio es de 1,147 personas, estarfamos cons_;lderando

una inversién aproximada de S/, $23.00° por persona.’

El presupuesto se desagrega de Ia forma siguiente;

DESCRIPCION

Si.

Programa para la Alta Gerencia.

S770,000 cada uno

Comprende 6 diplomados a un promedio de

5f 420,000

Programa para el Apoyd Interno.

Comprende 8 cursos internos a un promedio de
5/12,000 cada undé=5/96.000

S/ 98.000

.Programa para la Gestion Sectorial

S/12,000 cada uno=S/96.000

Comprende 8 cursos iriternos a un promed;o de

S/ §5.000

Programa para el Apoyo Transversal
Comprende 8 cursos infernos a un promedio de
$5/12,000 cada upo=5/96.000.

S/ 96.000. :

Actividades externas.
Comprende 24 aclividades externas a Ias
cuales se enviara a un promedio de cuatro

servidores por actividad a un promedio de
S5/2,000 por partlclpante

S/ 235938

TOTAL

81 943,938.00

es, Considerando que




Ui Ministerio

! COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS,

La sefiora Rayda Ruth Jerénimo Zacarias pidié la palabra y manifesté que e presupussto
para el Plan de Desarrollo de las Personas es s6lo de S/. 500,000, por lo que debera de

priorizarse las acciones de capacitacion considerando aquellas que tienen-impacio en el -

ciudadano.

A su vez, la Sra. Nedy Margot Alcantara Lino sefiala que las acciones de capacitacion
planteadas, estan enfocadas en las funciones criticas de ios servidores para un mejor servicio
a los ciudadanes, por lo que haciendo la priorizacién de las acciones de capacitacién se
propone la siguiente desagregacién del presupuesto asignado:

DESCRIPCION . - sl
Programa para la Alta Gerencia.
Comprende 1 accidn de capacitacion S/ 175,000
Programa para el Apoyo Interno. S/ 91200
Comprende 8 acciones de capacitacion interna )
Programa para la Gestién Sectorial
Comprende 6 acciones de capacitacion | S/ 88, 400
sectorial
Programa para el Apoyo Transversal
Comprende 8 acciones de capacitacion S/ 91,200
transversales : ~ -
Actividades externas.
Comprende 12 acciones de capacitacién S/ 74.200
externas. ‘
TOTAL s/ 500,000

El Sr. Carlos Alberio Piazzini Nufiez, representante alternc del personal, expresa su
conformidad al Plan de Desarrollo de las Personas presentado, encontrando que se esta
tomando en consideracién a los diferentes estamentos del Ministerio de la Produccion,
solicitando se informe trimestralmente sobre las acciones de capacitacion ejecutadas.

" Seguidamente, la sefiora Tabata Vivanco del Castillo, Secretaria General, sefiald que se
puede visualizar que el Plan preseniado considera muchos aspecios ademas de las
necesidades dé capacitacidn presentadas por los directivos, lo cual permitird mejorar no sdlo
la atencién a la ciudadania sino que mejorara el clima organizacional y el estandar de la
cultura deseada para el Ministerio de la Produccién. S ‘
Luego de ia intervencién de todos los miembros del Comit, se llega a los siguientes acuerdos
por unanimidad: - :

Acuerdos:

1. Se -aprueba el documento presentado, denominado Plan de Desarrollo de las
Personas 2015, debiendo realizar la Oficina General de Recursos Humanos y la
Oficina General de Planeamiento y Presupuestos las gestiones necesarias para la
formalizacién de su aprobacion mediante Resolucién Ministerial. :

tal Plan a la Autoridad Nacional del Servicio Civil.

2. Una vez aprobado el Plan de Desarrolio de las Personas 2015, se debera comunicar '




COMITE DE ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

No-habiendo otro asunto Gue tratar se da por concluida la presente sesién suscribiéndose la
presente acta, en sefial de conformidad, sienda las 12:00 horas.

Miembro Carge Condicién Firma

Sra. Tabata D. Vivanco | Secretarla General - Presidente ’Qajsl’h\/[ NGO
de} Castillo

Directora General - Secretaria
Sra. Nedy Margot Oficina Generaf de Teécnica
Alcantara Lino Recurscs Humanos

o A=

) : Directora General
Sra. Rayda Ruth Oficina General de

Jerdnimo Zacarlas Planeamiento y Mle_mbro :
. Presupuesto ‘/

Sr. Carlos Alberto Representante alterno

Piazzini Nufiez.- del personal Miembro

va
) /Z@%// <

|
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ASUNTO

REFERENCIA.

FECHA

Sistema de Tramite Documentaric - Cédigo Intérno 12533192

- MEMORANDO N° 0125-2015-PRODUCE/QOGPP.

OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL PARA EL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS ANUALIZADO PDP-2015 : )

INFORME 00006-2015-PRODUCE/ORH
INFORME 00029-2015-PRODUCE/OP
MEMORANDO 00160-2015-PRODUCE/OGRH

27/01/2015

Tengo el agrado de'dirigirme a usted, a fin de remitifle adjunto el documento de referencia para;

Conacimiento y fines {1 IRevisién y anélisis 1 iPreparar respuesta o
Accién 1 ||Preparar Informe &1 \[Contestar directamente i
Coordinar {7 |Reformular Informe = E Designar representante ™
Tramite correspondiente 4@ Exposicién de Motivos U Reite}rar ) . [
Opinién / Recomendacién ~ || {7} {Ayuda Memoria {1 iRegularizar &
Comentarios ] Proyectar Résolucién i Si?:'ftier segiin normatividad M
Correccién 1 |visacién . ] Errgscjgﬁ;s;%ﬁn disponibilidad =
{lOtros ylo Observaciones F’Sr(;:unpeuxgsg Idn;'oergg g%gig%%LZZﬁODUCE/OGPP-Op’ Elaborado por la Oficina de

Atentamente,

OFICINA GENERAL PLANEAMIENT PRESUPUESTO

MIMISYERIO DE {2 PROBuUCEZT
OFICINA GENERAL DE RE&URSSS%?JAK&?& i

27 ENE. - 2015

RECEPCION DoCuMENTAR h
Hora:___ _____j_é_ﬁ[j{?‘.ﬁrma:

h:‘@é:ﬁﬁntrane&pmduce,g_qb. pefinstitucional/aplicatives/oad/sitradacV2/index.php?accion=printDocumenta3&idMemo=142541213&m=2

A

11
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INFORME N°{) 2@-201 5-PRODUCEIOGPP-Op

A D Ing, RAYDA RUTH JERONIMO ZACARIAS
Directora General
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Asunto : Disponibilidad Presupuestal - Plan de Desarrofio de las Personas PDP
2015

Referencia : a) Memorando N° 0160-2015-PRODUCE/QGRH
b) Informe N* 0006-2015-PRODUCE-OGRH-ORH

Anexo : Documentacién Sustentatoria (21 folios)

Fecha : San Isidro, 27 deenen 2015

Es grato dirigirme a usted, en atencion a los documentos de la referencia a) y b), relacionado a la
disponibilidad presupuestal referido al Proyecto de Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado (PDP)
2015 del Ministerio de la Produccion, cuyo monto fotal asciende a $/. 500,000 nuevos soles. Sobre &
particular, le informo lo siguiente:

1. ANTECEDENTES.

- 1.1 Mediante Memorandoe N° 0160-2014-PRODUCE/OGRH, de fecha 22/01/2015, la Directora
_ General de fa Oficina General de Recursos Humanos, solicita Ta disponibilidad presupuestal  del
proyecio de PDP 2015 que ha evaluado el Comité de Elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas.
1.2 Mediante Informe N° 0006-2015- PRODUCE/OGRH ORH, de fecha 22/01/2015, la Directora (e )
de Gestién de Recursos Humanos remite el Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado —
PDP 2015, del Ministerio de la Produccién a la Direccién General de Recursos Humanos.

. BASE LEGAL.

2.1 Plan de Desarrollo de Personas Quinquenal 2012-2016, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 204-2012-PRODUCE.

®-awvarez R 2.2 Directiva General N° 008-2013-PRODUCE/SG que aprueba los Lineamientos y Procedimientas
para |la Capacitacidn del Personal del Ministerio de la Produccion.

2.3 Presupuesto Institucional de Apertura del gjercicio fiscal 2015 del Ministerio de la Produccién,
aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 440-2014-PRODUCE.

3. ANALISIS.

3.1 El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado Anualizado 2015, es un documento
de gestion que busca enfre otros, implementar estrategias de desarrollo de capacidades que
contribuyan a la mejora continua de la Administracion Plblica a través de acciones de
capacitacion, conforme se ha establecido en la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR y los
lineamientos emitidos por SERVIR.

Calle Uno Qeste ne 060, Urb.Cérpac
wiww.produce.geb.pe | San Isidro, Lima 27, Perli
T:{511) 616-2222
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3.2 Por otro [ado, mediante Resolucion Miristerial N° 204-2014-PRODUCE, se aprobd el Plan de
Desarrolio de Personal Quinguenal 2012-2016. Motivo por el cual en i ejercicio fiscal 2014 se
gjecutd el PDP 2014,

3.3 La Oficina General de Recursos Humanos, medianfe Memorando N°  0160-2015-
PRODUCE/OGRH, solicita a la Oficina General de Planeamienio y Presupuesto |z disponibilidad
presupuestal del proyecto del Pian de Desarrollo de Personas PDP correspondiente al ejercicio
fiscal 2015, que ha evaluado el Comité de Elaboracion del Plan de Desarrollo de tas Personas,
que en consideracion a las prioridades de gasto ha propuesto un presupuesto ascendente a
5/.500,00.00 nuevos soles, con cargo a la meta presupuestaria 042:Gestién de Recursos
Humanos, con cargo a la fuente de financiamiento Recursos Ordinarios y especifica de gasto
2.3.27.31 Realizado por Personas Juridicas.

3.4 De acuerdo a lo sefialado en ef numeral 7.2 de las conclusionss del Informe N° 0006-2015-
-PRODUCE/QOGRH-ORH, de la Oficina de Gestidn de Recursos Humanos, producto de los
acuerdos del Comité de elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas el presupuesto para
su gjecucion asciende a S/. 500,000 nuevos soles.

3.5 La Oficina de Presupuesto, ha evaluado el Presupuesto Institucional Apertura del Ministerio de la
Produccion, meta presupuestaria 042:Gestién de Recursos Humanos, cuya cifras de
capacitacion del PDP estarian consignadas en la Especifica de Gasto 2.327.31 Realizado por
Personas, fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, orientados a los cursos de capacitacion
del personal del Ministerio de la Produccién.

3.6 La Oficina ‘de Presupuesto otorga la disponibilidad presupuestal hasta por el monto de
S/. 500,000.00 nuevos soles para el proyecto de Plan de Desarrollo de Personas Anualizado
correspondiente al afio fiscal 2015, del Ministerio de la Preduccién, de acuerdo al siguiente

detalle:
Meta Presupuestaria 0042: Gestién de Recursos Humanos
Fte. Bisponibilidad
Especiﬁca de Gasto Fto. PlA ?resupuestal SALDO S[.
2.3..27.31 Realizado Por Personas Juridicas |R.O. 9:%4,936.0{) 500,000.00] 434,936.00

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. -

4.1 Por lo antes sefialado, la Cficina de Presupuesto otorga la disporﬁbilidad presupuestal hasta por
el monto de S/. 500,000 nuevos soles, con cargo a la meta presupuestaria 0042: Gestion de
Recursos Humanos, fuente de financiamiento Recursos Ordinarios para el proyecto de Plan de

Desarrollo de Personas Anualizado comespondiente al afio fiscal 2015, del Ministerio de la
Produccion.. .

4.2 Se recomienda, derivar el presente informe a la Oficina General de Recursos Humanos para su
correspondiente accién administrativa del proyecto de Plan de Desarrollo de Personas
Anualizado, para lo cual se alcanza en anexo la documentacion sustentatoria en 21 folios.

4.3 El presente informe, no convalida los actos o acciones que no se cifian a la normatividad vigente,
' corresponde a la Oficina General de Recursos Humanos ¢ la que haga sus veces verificar la
legalidad y observancia de las formalidades aplicables para las fases de ejecucion del gasto.

wnw.produce.gob.pe | San Isidra, Lima 27, Perd
T (511) 616-2222.
{

LCalle Uno Oeste ne 060, Urb.Corpac
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Es cuanto informo a Usted, para los fines que estime conveniente.

' Afentamente,

& awvarez kEgpecialista en Presufjuesto

Visto el presente informe, la Oficina de Presupuesto expresa su conformidad y hace suyo el mismo, el
cual se eleva a su Despacho para que de enconfrarlo conforme se derive, a la Oficina General de
Recursos Humanos del Ministerio de la Produccion, para su correspondiente accion administrativa,

con. Rael Américo Rojas Palacin
frector de la Oficina de Presupuesto

B RLo~D ™

Calle Uno Oeste ne 060, Urb.Cérpac
www.produce.goh.pe | San Isidro, Lima 27, Perd
T {511)616-2222
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MEMORANDO N° 0189-2015-PRODUCE/OGAL.

ASUNTO

REFERENGIA

FECHA

SECRETARIA GENERAL

PLAN DE DESARROLLO DE | AS PERSONAS ANUALIZADO PDP-2015

INFORME 00006-2015-PRODUCE/ORH
CARGO 00839-2015-PRODUCE/OGRH
INFORME 00029-2015-PRODUCE/OP

MEMORANDO 00125-2015-PRODUCE/OGPP
MEMORANDQ 00160-2015-PRODUCE/OGRH
MEMORANDO 00185-2015-PRODUCE/OGRH

PROVEIDO 00290-2015-PRODUGEOGPP

29/01/2015

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de remitirie adjunto el documerito de referencia para:

Conocimiento y fines 7] "Revisién y andligis "] |Preparar respuesta 1
Accibn ] [Preparar Informe 1 |Contestar directamente I
Coordinar [ ] [Reformutar Informe [] |Designar representante ]
Tramite correspondiente 1@‘ Exposicién de Motivos [:] Reiterar E:i
Opinién / Recomendacién 1 |lAyuda Memoria [ [Regutarizar I
Cornentarios 1 lProyectar Resolucién ] "5{;:;?" segin normatividad ]
Correccién [:{ Visacién ] l;::jgﬁ;i;?ﬂ" disponibilidad [
Otros ylo Se remite Informe N° 013-201 5-PRODUCE/OGAJ-enunez, y proyecto de
Observaciones Resolucién Ministerial. Anexo 30 folios

Ct
Y
%y
G

https://intranet.produce. gob.pe/institucional/aplicativos/oad/sitradocVZ/mdex.php
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LIO ERNESTO SALAS

ff Directér General

4

‘BECERRA

g OFIC!NQGEN;EBA/L DE ASESORIA JURIDICA
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MINISTERIO DE LA PRODUCCION
SECRETARIA GENERAL
29 ENE. 2015
)
RECIBIDO. ¥ [}
Hora: "\' "‘?f} Firma ?j“?f

29/01/2015
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INFORME N° 00013 - 2015-PRODUCE/OGAJ-enunez

A : JULIO ERNESTO SALAS BECERRA
Director General
Oficina General de Asesoria Juridica

De : Elizabeth Nufiez Villena
Abogada
Asunto : Aprobacion del Pian de Desarrollo de las Personas - 2015
Referencia Memorando N° 185-2015-PRODUCE/OGRH
Fecha : San Isidro, 28 de enero de 2015,

Me dirijo a usted, con relacién al documento indicado en ia referencia, a fin de informar io
siguiente:

. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante Memorando N° 185-2015-PRODUCE/OGRH de la Oficina General
de Recursos Humanos, se remite el Plan de Desarrollo de las Personas al
Servicio del Estado — PDP Anualizado 2015 para el tramite correspondiente.

1.2. Se adjunta al presente el Memorando N° 125-2015—PRODUCE/OGPP,
mediante el cual la Oficina de Planeamiento y Presupuesto otorga
disponibilidad de crédito presupuestario para la ejecucion del Pian de
Desarrollo de Personas al Servicio del Estado.

1.3. Acta N° 002-2015-CEPDP de fecha 21 enero de 2015 suscrito por los
miembros del Comité de Elaboracion dei Plan de Desarrollo de las Personas ai
Servicio del Estado en el Ministerio de la Produccion.

. BASELEGAL:

2.1 Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

2.2 Decreto Supremo N° 009-201 0-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislative N° 1025.

2.3 Resoiucién de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011 ~SERVIR/PE, que aprueba
la Directiva N° 001-2011-SERVIR/GDCR “Directiva para la elaboracion dei
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”.

2.4 Resolucién Ministerial N° 149-2011-PRODUCE y con vigencia prorrogada
mediante Resolucion Ministerial N° 118-2014-PRODUCE.

2.5 Resolucién Ministerial N° 204 — 2012 - PRODUCE, se aprueba El Plan de
Desarrollo de las Personas— PDP Quinquenal 2012 - 2016 del Ministerio de la

A Produccién.
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ANALISIS:

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

El Decreto Legislative N° 1025, aprueba normas de capacitacién y rendimiento
para el sector publico, con la finalidad de regular capacitacion en las entidades
pubiica y contribuir al desarrolio profesional, técnico y moral del personal que
conforma el sector plblico, establece que la capacitacion contribuye a mejorar
la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y que es una estrategia
fundamental para alcanzar ei logro de los objetivos institucionales. Senala que
la capacitacién debe ser un estimulo al buen rendimiento y trayectoria del
trabajador y un elemento necesario para el desarrollo de la linea de carrera
que conjugue las necesidades organizativas con los diferentes perfiles y
expectativas profesionales del personal.

Asimismo, el citado Decreto Legislative, sefiala que corresponde a la
Autoridad Nacional del Servicio Civil, como organismo rector del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, la funcién de planificar,
desarrollar, asi como gestionar y evaluar la politica de capacitacion para el
sector publico.

El articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1025, aprobado por el
Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, sefiala que la planificacion del desarrollo
de las personas al servicio dei estado se implementa a partir de la elaboracién
y posterior presentacién de las entidades publicas hacen a SERVIR de su
Pian de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado (PDP)

Ademas, establece que los PDP deberan contener los objetivos generales de
desarrollo de las personas, vinculados con los instrumentos de gestion
multianual con que cuente la entidad, en particular, el Plan Estratégico
Institucional, que permitan un horizonte de mediano plazo. De igual forma, los
PDP deberan describir las estrategias de implementacién de desarrollo de las
personas, en correspondencia con los instrumentos de gestién respectivos, en
particular, el Plan Operativo Institucional, asi como el presupuesto de la
entidad.

Igualmente, sefala que los PDP tendran vigencia de cinco afios y que cada
afo, las entidades deberan presentar a SERVIR su PDP anualizado,
detallando el planeamiento de la implementacién de acciones para el
desarrollo de las personas de la entidad. Los PDP deben ser presentados por
las entidades publicas a SERVIR en los treinta (30) primeros dias calendario
del afio.

Por su parte, la Directiva para la elaboracién del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR-PE, regula los lineamientos generales para la
elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado
Quinguenal y Anualizado.

Es asi, que la citada Directiva dispone que en la elaboracion del Plan de
Desarrolio de las Personas al servicio del estado —PDP participa un Comité,
quien lo valida y dicho Plan es aprobado por el Titular de ia entidad y serén
puestos en conocimiento de la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR.
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El referido Comite, conformado mediante Resolucion Ministerial N°® 149-2011-
PRODUCE y con vigencia prorrogada mediante Resolucion Ministerial N° 118-
2014-PRODUCE, vaiida el Plan de Desarrollo para las Personas Anualizado
2015 del Ministerio de la Produccién, para ser ejecutado en el ejercicio
Presupuestal 2015, tal como consta del Acta N° 002-2015-CEPDP de fecha 21
enero de 2015, suscrito por los miembros del Comité de Elaboracién del Pian
de Desarroilo de las Personas al Servicio del Estado en el Ministerio de Ia
Produccién.

Mediante Informe N° 0006—2015~PRODUCE-OGRH-ORH, la Oficina de
Recursos Humanos, considerando los acuerdos adoptados por el Comite
antes indicado, sustenta la solicitud de otorgamiento de disponibilidad
presupuestal para ejecutar el Plan de Desarrollo de Personas 2015, la misma
que mediante Memorando N° 160-2015-PRODUCE/OGRH se remite a la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto.

Finaimente, ¢! Informe N° 029~2015-PRODUCEIOGPP-Op de la Oficina de
Presupuesto de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y remitido
a la Oficina General de Recursos Humanos mediante Memorando N° 0125-
2015-PROCUCEIOGPP, concluye que el Plan cuenta con disponibilidad
presupuestal.

CONCLUSION Y RECOMENDACION:
Setu U Y RECOMENDACION

4.1 Por lo expuesto, esta Oficina General considera viable legalmente la
aprobacion del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado ~
PDP Anualizado 2015 del Ministerio de la Produccion, conforme al anexo
adjunto.

4.2 Se adjunta al presente el Proyecto de Resolucion Ministerial, requiriéndose
proseguir con el tramite para formalizar la referida aprobacion.

Atentamente,

VY,

Elizabeth Nuffez Villena

Abogada

Visto el presente informe, que esta Oficina General de Asesoria Juridica hace suyo en
sefial de conformidad; derivese a Ia Secretaria General para el tramite correspondiente.




