MINISTERIO DE LA PRODUCCION

No. 055-2013-PRODUCE

LIMA, 30 DE enero DE2013

VISTOS: El Informe N° 0002-2013-PRODUCE/OTI de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, el Memorando N° 089-2013-PRODUCE/OGTIE de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién y el Informe N° 032-2013-PRODUCE-OGAJ-jtangm de la
Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resoluciéon Ministerial N° 19-2011-PCM, se aprobdé como actividad
permanente la “Formulaciéon y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POl) de las
entidades de la Administracion Publica” y su Guia de Elaboracion;

Que, el articulo 3 del acotado dispositivo legal, establece que las entidades a que se
refiere el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, Ley N°® 27785, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de
Informatica, siéndoles de aplicaciéon lo dispuesto en |a referida Resolucion; : )

Que, asimismo el articulo 4 de la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM establece
que cada afio fiscal, las entidades a que hace referencia el considerando precedente deberan
\,&QVEW&% registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi), el Plan
Ry O Operativo Informatico (POI) correspondiente. El indicado registro debera realizarse antes del
Itlmo dia habil del mes de febrero del afio al que haga referencia, y la Evaluacion del Plan
&perativo Informatico (POI) debera registrarse antes del ultimo dia habil del mes de enero del
7 &/afo siguiente;

Que, el inciso e) del numeral 4.1 del acapite |V Disposiciones Generales de la “Guia
para la Elaboracion, Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POl) de las
Entidades de la Administracion Publica”, aprobada por Resolucion Ministerial N° 19-2011-
PCM, establece que al concluir el ejercicio fiscal de cada afio, cada entidad procedera a
evaluar el Plan Operativo Informatico;

Que, conforme a lo previsto en los incisos a) y b) del numeral 4.2 del acapite IV

&/ Disposiciones Generales, de la Guia mencionada en el considerando precedente, se

establece que la Direccion de Informatica de las entidades publicas (o la que haga sus veces),

formulard, registrara y evaluara su respectivo Plan Operativo Informatico, cuya aprobacién de
la formulacion, registro y evaluacion, es realizada por la maxima autoridad de la entidad;

Y
SOvEE 3.
0.00%



Que, mediante Resolucion Ministerial N® 105-2012-PRODUCE de fecha 29 de febrero
de 2012, se aprobo el Plan Operativo Informatico correspondiente al Afio 2012 y se dispuso su
registro en la pagina web del portal del Estado Peruano;

Que, mediante el Informe N° 0002-2013-PRODUCE/OTI de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién se indica que la
evaluacion del Plan Operativo Informatico del Ministerio de la Produccion correspondiente al
Afo 2012, se ha realizado de acuerdo al procedimiento normado por la “Guia para la
Elaboracion, Formulacién y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las Entidades
de la Administracién Publica” aprobada por Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM:

Que, en tal sentido, y en atencion a los documentos de vistos, corresponde emitir el
acto de administracion que apruebe el documento “Evaluacion del Plan Operativo Informatico”
del Ministerio de la Produccioén correspondiente al Afio 2012;

Con la visacién de las Oficinas Generales de Tecnologias de la Informacion y de
Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM que
aprueba la Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo Informético de las Entidades de la
Administracion Publica y su respectiva Guia de Formulacion; el Decreto Legislativo N° 1047
que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Produccion; vy, la
Resolucion Ministerial N° 343-2012-PRODUCE que aprueba el Reglamento de Organizacion y
unciones del Ministerio de la Produccién;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el documento “Evaluacion del Plan Operativo Informatico” del
Ministerio de la Produccion correspondiente al Afio 2012, que en Anexo forma parte integrante
. de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi), el documento aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion
Ministerial, disponiéndose su publicacion en el Portal Institucional del Ministerio de la
Produccion (www.produce.gob.pe).

Articulo 3.- Remitir copia de la presente Resolucion Ministerial a la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién.

Registrese y comuniquese.

LADYS TRIVENO'CHAN JAN
Ministra de la Produccion
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ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

I.1 Comparacidn de lo planificado vs lo ejecutado

1.1.1 Aplicativo Web “Pescador al Dia”:

Este aplicativo Web fue desarrollado en su totalidad dentro del tiempo estimado con el
objeto de mostrar al pescador artesanal informacién actualizada de precios de las
especies, esta informacién se brinda a través de monitores instalados en los
desembarcaderos artesanales escogidos.

1.1.2 Reformulacion del Portal Institucional:

Este Portal fue reformulado en su totalidad. Permitiendo contar con un nuevo disefio de
Portal 4gil, orientado al ciudadano y que cumple con los lineamientos de accesibilidad
acorde a la Resolucién Ministerial N2 126-2009-PCM.

1.1.3 Reformulacion de la Pigina Web del CITEccal:

Esta pagina Web fue reformulada en su totalidad manteniendo la linea de disefio del
Portal Institucional y cuenta con un gestor de contenidos optimizado. Cumple también
con los lineamientos de accesibilidad acorde a la Resolucion Ministerial N2 126-2009-
PCM.

1.1.4 Pagina Web para el Premio Nacional a la MYPE 2012 para la Inclusién Productiva
(Premio MYPE 2012)

Esta pagina Web fue desarrollada en su totalidad para la evaluacién de las MYPE que
concursan al Premio Nacional a la MYPE 2012, como reconocimiento del Estado a las
MYPE formales dentro del rubro Acuicola, Industria, Comercio y/o Servicios,
Agroindustria y Artesania.

I.1.5 Sistema de Informacidén para el Proceso Sancionador Pesquero

Este Sistema fue desarrollado en un 50%. Tiene como objetivo principal permitir el
seguimiento de los expedientes sancionadores durante las diferentes etapas del
procedimiento sancionador, asi como registrar los gastos, costas y pagos que se realizan.
Queda pendiente el médulo de Ejecucién Coactiva y el médulo para el Consejo de
Apelacién y Sanciones.

1.1.6 Solucién de Centro Principal de Seguimiento Satelital

Esta solucion no pudo ser implementada, por falta de presupuesto y replanteamiento
del proyecto, cambiandose a una solucién con un Datacenter de alta disponibilidad. Se
logrd generar las Especificaciones Técnicas necesarias.

1.1.7 Afinamiento y Mejoras de los Sistemas en Produccién:

Esta actividad fue realizada en su totalidad, como una buena practica de mejora
continua a los Sistemas y Aplicativos actualmente en produccién.




Ministerio : Oficina General de
de la Produccion i i Tecnologias de la Informacion

Esta accion permite actualizar los Sistemas y Aplicativos (previa evaluacion) de acuerdo
a los requerimientos de nuevas necesidades de informacion.

1.1.8 Creacion y/o actualizacién de Normatividad Informatica:
Se actualizd la normativa informatica desarrollando y proponiendo la aprobacién de:

e Norma para administracién de cuentas y claves de acceso
e Norma para el uso de Internet

e Norma para el uso del correo electronico

e Politicas de Seguridad de la Informacion

e Plan de Contingencia de Tecnologia de la Informacidn
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ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA:

CUADRO 1
Bl T R R - |importancia| e, A PN ey
ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O APLICATIVO INFOR| Asignada | Cumplimiento| Usuarios | Usuar Presupuesto| Presupuesto
: A g A S| R AT S Beneficiados | Planificado | Ejecutado

(A) GQRIEMNTADQ AL CIUDADANO
1. Aplicative Web Pescador al Dia 6 100 100 40 13,057 22,700 22,700
2. Reformulacian del Portal Institucional 10 100 100 846 443,908 25,530 25,530
3. Refarmulacidn de la Pagina web del CITECcal 8 100 100 3 100 13,450 13,450
4. Pagina Weh Premia MYPE2012” 8 100 100 3 262 13,320 13,320
{B) ORIEMTADO A LAS ENMPRESAS
(Fara este perioda no se efectuaron actividades orientadas a las empresas)
{C) ORIENTADQ A LA GESTION INTERHA
1. Sistema de Infarmacidn para el Proceso Sancionador Pesquers 10 100 50 30 30 66,322 33,161
2. Solucidn del Cantra Principal de Seguimiznto Satelital 10 100 1 10 10 2,000,000 20,000
3. Ainamiento v Llejoras de los Sistemas en Produceidn 9 100 100 846 945 54,080 64,080
(D) NORMATIVAS
1. Creacidn /o actuslizacian de Mormatividad Informatica 5 100 100 846 846 12,150 12,150

Montos expresados en Nuevos Soles

on

&
ra) de 1
de
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1.2 Evaluacién de la Gestién Global de |la Oficina de Tecnologia de la Informacién

CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

 PERSONAL

CANTIDAD

Total de personal de la Institucion
Personal con acceso a la computadora

Personal con acceso a Internet

Total de personal informatico

846
846
848
32

CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 2012

. DETALLE DEL PRESUPUESTO PR.ES;’;E”ESTO-
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 108,810,384
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 3,296,205
Presupuesto asignado a actividades informaticas 12.150
Presupuesto asignado a los proyectos 2.205.402
Fresupuesta total asignado a adquisiciones informaticas (*) 283,409
Otros (%) 795 244

Ifontos exprezados en Nusvos Solee

{*p Incluy= montos gjscutades por adguizicionss

£n redes v datos, =oftwars, 2ervicios informaticos. capacitacién stc.

1 incluywe montoz por contratacién de peraonal CAS y 2ervicie de tsroceros

CUADRO 4: INDICADORES

de hardware, equipos de comunicacion, siztemas de seguridad

id

NOMBRE DEL INDICADOR 'INDICADOR

El Eficacia en el cumplimiento de actividades }.5R2

E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 1.000

I1 Caobertura del servicio 17494 527
12 % Personal que accesa a tecnologia 100000
13 % del presupuesto institucional destinado a Tl 3.028

14 % de acciones orientadas al ciudadano 50.000

15 % de acciones orientadas a la capacitacion 12500

I % de acciones arientadas a la gestidn intema 27.400

I7 indice de atenciones realizadas i*) 100.000
I8 Froductividad del area de informatica 217.1586

i"} Se atendieron 6 S4%mtEneiones de SoporisdEngl o de un total de 6 949 solicitudes
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IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Durante el periodo evaluado se obtuvo un Indicador de Eficacia (E1) con un coeficiente de
0.562 aplicado a la evaluacion de las actividades anuales. Entre las causas de no poder haber
llegado un coeficiente dptimo de 1 se puede citar entre las mas significativas:

Sistemas desarrollados con un alcance mayor al inicialmente proyectado lo que

ocasiona que no se hayan podido finalizar durante el afio 2012. Se programara para el
afio 2013 la culminacién de estos sistemas.

Cambios en el alcance del proyecto de Solucién del Centro Principal de Seguimiento

Satelital, lo que origino camhios en las Especificaciones Técnicas orientadas a un
Datacenter en Alta Disponibilidad, con el consiguiente aumento del presupuesto
necesario. Este proyecto no se pudo concretar en el afio 2012.

Por otro lado se obtuvo un Indicador de Eficiencia (E2) con un coeficiente de 1 aplicado a la
evaluacion presupuestaria institucional anual, siendo un valor éptimo.

a)

DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

DETERMINACION DE MEDIDAS CORREC TIVAS Y SUGERENCIAS

_ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O S et ey P MEDIDAS OB SERVACIONES
e e ~ LIMITACIONES CORRECTIVAS Y _
: - & IMPLEMENTADAS SUGERENCIAS

() Crientado al Ciudadano

1 Aolicativo Web "Pescador al Dia”®

Ho hubo limitaciones

No se implementd medidas correctivas

Mo hay observaciones

2 Reformmulacién del Portal Institucional

Mo hubo limitaciones

Mo se implementd medidas correctivas

Mo hay observacionss

3. Reformulacién de la Padgina Web del CITEce
4. Pagina Web "Premio MYPE2012"

Nao hubo imitaciones
Mo hubo limitacicnes

Mo se implementd medidas corractivas

Ho hav observacicnes

No se implementd medidas correctivas

Ho hay observacionss

(Para este periodo no s& efectuaron provectos orientados al ciudadana

(b) Orientado a las Emprasas

{Para este periodo no se efectuaron proyectos orientados a [as empresas

(c) Orientado a la Gestidn Interna

1 Sistema de Informacidn para el Proceso
Sancienador Pesquero

El nugvo Sistema fue culmingdo en su fase
principal quedando pendiente =l madulo de
ejecucion coactiva y el madulo para el
Consejo de Apelacion y Sanciones

Zespecto al modulo de Ejecucidn Coactiva
se esta efectuando al levantamienta de
infermacion. con respecto al médulo para el
Consejo de Apelacien y Sanciones seva a
solicitar la validacidn del fiujo desarrollado

No hay observacicnes

2 Solucidn del Centro Principal de Seguimiento
Satelital

Falta de presupuesto y replanteamiento del
proyecto cambiando a una sclucidn con un
Datacenter de alta disponibilidad

Reformulacion de los Términos de
Referencla para 2l Sistama y para el
Datacenter en alta disponibilidad asf como
salicitud del presupuesto necesario por
parts de 1a Direccidn Involucrada

Ha hay cbservacicn=s

3 Afinamiento y hiejoras de los Sistemas en
Produccion

Mo huka imisaclenss

1o se Implementd medidas carrectivas

o hay observaclcnss

(d) Normativas

1 Creacicn y/o actualizacion de Normatividad
Informética

Mo huba limitacicnzs

Ig se Implementd medidas correctivas

No hay chservacicnes
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b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica

Como sugerencias puedo citar:

e Que se verifique el estado operativo de los equipos de videoconferencia
instalados en los Gobiernos Regionales dentro del marco del Sistema Nacional
de Videoconferencia administrado por la Secretaria de Descentralizacién de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

e Que se permita el ingreso de la Resolucion que aprueba la formulacién y
evaluacion del Plan Operativo Informético (POI) posterior a la fecha limite
establecida.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos:
Se ha proyectado modificar el Sistema de Informacién para Tramite Documentario

en produccién, a fin de implementar el uso de firmas digitales, tendientes a la
eliminacion progresiva de los documentos impresos.
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